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INTRODUCCIO

En aquest document es proporcionen orientacions perque cada escola, aula o servei municipal
de persones adultes pugui desenvolupar el seu protocol de prevencio i deteccid de les violencies
sexuals i actuacio davant d'aquestes situacions. Aquestes accions que cal desenvolupar per
crear el protocol es poden ampliar i aprofundir amb suport i referencies al Protocol Marc per
ala prevencid, deteccio i actuacié davant les violencies sexuals a les escoles municipals
de persones adultes.

Agquest document es divideix en tres apartats:

El primer fa referencia a tot allo que s'ha de tenir
en compte abans de comencar el procés de creacid
del document.

El segon és propiament la fase de creacio del protocol,
i shiindiquen, de manera breu i operativa, els passos que

cal sequir i els continguts que ha de tenir el protocol.

El tercer es refereix a tot allo que sha de dur a terme
un cop finalitzat el document.
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ABANS DE COMENCAR

EL PROCES D'ELABORACIO
DEL PROTOCOL

Abans d'iniciar la redaccio del document, cal tenir en compte els aspectes segiients:

« La creacio d'un protocol sorgeix de les necessitats socials existents i del compromis social
i la capacitat transformadora de les escoles. Per tant, és un |50 ER G DT

conjunta i de compromis.

« Aquest procés ha de ser [T AR T[T A ETR especialment la coordinadora de
coeducacio, convivéncia i benestar (COCOBE), que ha de tenir un paper rellevant i de lideratge

en la creacio, la implementacio, el sequiment
i l'avaluacio del protocol.

« Aquest procés implica com les persones que formen part del grup motor
(que més endavant es convertira en la comissio de sequiment del protocol), l'equip directiu
de l'escola i altres figures rellevants, com la tecnica d'igualtat municipal o figura equivalent.
Es important que, sempre que sigui possible, tots els agents implicats
en violencies masclistes i, especialment, en violencies sexuals i tipologies d'assetjament.
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1.1. DEFINIR |
EL COMPROMIS
DE L'ESCOLA

Cal tenir en compte que l'elaboraci6 d'un protocol contra les violencies sexuals requereix un
del centre. Aquest compromis és la pedra angular sobre la qual es
construira el nou document, que ha de ser una eina practica, promoure una transformacio de
la cultura institucional i augmentar el compromis de tota la comunitat contra les violencies.

Un cop establert i/o signat aquest compromis, es recomana informar tota la comunitat
educativa sobre l'inici del procés d'elaboracio utilitzant diversos canals de comunicacio
(correus electronics, reunions, butlletins i altres mitjans) per assegurar-se que tothom queda
informat i pot involucrar-se en el procés.
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1.2. CREAR
EL GRUP MOTOR

Es recomana que la creacio del protocol sigui un procés participatiu, liderat per un grup motor
encarregat de la creacio, I'aplicacio, el sequiment i lavaluacio del protocol. Aquest grup motor,
ha d'incloure figures clau, com la coordinadora de coeducacio, convivencia i benestar (COCOBE),
membres de I'equip directiu i la tecnica d'igualtat municipal. La quantitat de persones del grup
motor dependra de la mida de l'escola o servei. Es recomana una composicio paritaria.

Les funcions del grup motor inclouen el segtient:
« Liderar el procés de creacio del protocol.
« Planificar les sessions formatives i de treball necessaries per dur-lo a terme.

« Elaborar les eines de participacio de la comunitat educativa en el procés de creacio del
protocol i analisi dels resultats.

» Redactar el document.
« Planificar i dur a terme les accions de socialitzacid del protocol: des de l'inici del procés fins
a la socialitzacio del protocol entre els membres de la comunitat educativa.
Un cop finalitzat el procés delaboraci del protocol, el grup motor passara a ser la comissio
de sequiment, i assumira, com a funcions principals, les segients:

« Dissenyar, implementar i avaluar les accions preventives i de sensibilitzacio incloses
en el protocol i fer-ne el sequiment.

« Intervenir en els possibles casos de violencies sexuals segons el que estableix el protocol
i resoldre'ls.

« Fer el sequiment del protocol, avaluar-lo i proposar millores.
« Vetllar pel compliment del protocol i 'aplicacié daquest.

« Redactar una memoria anual sobre les accions dutes a terme, els casos rebuts per
la comissio, el sequiment i l'avaluacid anuals i les propostes de millora.

: Tot i disposar del model del document marc per elaborar el protocol, sempre

: @s viable buscar el suport duna persena externa a [escola per guiar les

: sessions de treball i la redaccio del document i acompanyar en aquest proceés,
: sies considera necessari.
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1.3. DEFINIR
EL PUNT DE PARTIDA

Per garantir que el protocol reflecteixi les necessitats especifiques de l'escola, es recomana fer una
TIETN T BT exhaustiva. Aquest procés inclou el segient:

- [dentificar recursos generics i especialitzats en violencies masclistes al territori, aixi com
entitats especialitzades en diversos collectius.

« Obtenir informacio sobre el coneixement que té la comunitat educativa de les violencies
sexuals, la seva percepcio sobre la necessitat del protocol, les necessitats formatives del
personal docent i laboral i altres aspectes rellevants.

« Comptar, si és possible, amb la participacio activa de la comunitat educativa per captar
diverses perspectives i necessitats. Aixo garanteix que el protocol sajusti millor a la realitat
i permet dissenyar accions més eficaces i pertinents per a cada context especific.
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1.4. GENERAR ,
ESPAIS DE PARTICIPACIO

Sempre és recomanable incloure, en el procés de creacid del protocol, la participacié del maxim nombre
possible dagents de la comunitat educativa.

Els moments per generar participacio son els segiients:

IR ERT TR Tequip docent, [alumnat i la resta de persones es poden involucrar en el procés
des del primer moment de la creacio del document. Aquesta participacid inicial proporcionara dades
i informacio interessant que seran Gtils per crear el document des d'una perspectiva més amplia.

TETNE RSN EENTTETA TN EGTET T es pot buscar la implicacio de tota la comunitat

educativa, o només de determinades parts (com el professorat, lalumnat, etc.), en moments
especifics de I'elaboracio del document.

Exemple

Es pot buscar la participacio de lequip docent a I'hora delaborar la part de prevencio de les violencies
per tal de poder definir més accions preventives, o voler saber quin és el nivell de coneixement de les
persones implicades amb l'escola per definir millor les accions formatives, etc.

ARILEEIR TG es pot voler la participacio de la comunitat educativa o d'una part daguesta en
l'etapa final del procés; per exemple, per avaluar lesborrany del document i fer propostes de millora.

Es poden utilitzar diversos instruments adaptats a les necessitats i els recursos de cada centre educatiu.
Entre les eines per LEUTATTT(ETHTT hi ha les enquestes, les entrevistes personals
0 els grups de discussio i observacio directa.

Per aconsequir la [ d[0EHIELETTTETS és recomanable utilitzar R E LT ETTE

en gran grup, com ara assemblees, per aconsequir una participacio activa i recollir opinions. També
es poden aprofitar les {10115 per abordar temes relatius al protocol i recollir informacié pertinent.
Finalment, es poden proposar altres metodes, com una bustia de suggeriments.

La participacio pot ser amplia o puntual, segons les necessitats i els recursos de cada escola. Lanalisi
de la informaci6 recollida ajudara a identificar els punts forts i febles de la institucio
i a respondre millor a les necessitats detectades.

: Es crucial establir contacte amb serveis basics com els SBAS (Serveis Basics d/Atencic
i Social) i els SIAD (Serveis d'Informacid i Atencid a les Dones) per conéixer els recursos

: disponibles i les persones responsables. Coneixer les entitats especialitzades en

: violencia masclista, diversitat funcional o LGTBI(+, entre altres, tambe es essencial per
: organitzar accions conjuntes i proporcionar suport quan sigui necessari.
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ELABORACIO

DEL PROTOCOL

En aquesta etapa cal destacar [ B EETHETTH

o La [UELTTEAT EAEER EETEE del grup motor o les persones responsables de crear el document.

o Els [T ECEEATTES que haura de tenir el protocol.
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2.1. PLANIFICAR
LA FEINA DEL GRUP MOTOR

Es recomanable planificar el procés de treball del grup motor, especialment si hi participen
diverses persones. Es recomana el segient:

« Organitzar sessions concretes per abordar aspectes especifics.
« Adaptar aquesta organitzacio a lestructura i les possibilitats de cada escola.

+ Comptar amb el suport de la tecnica d'igualtat municipal, especialment si el procés recau
en una sola persona.

« Garantir que el personal i l'alumnat pugui accedir als avengos i continguts treballats.

«Incloure el titol, la data d'aprovacid i el periode de vigencia al document final.
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2.2. TREBALLAR
ELS CONTINGUTS
DEL PROTOCOL

A continuacid es presenten breument els apartats que ha de contenir el protocol especific de
cada centre. Protocol Marc per a la prevencié, deteccio i actuacio davant les violéncies
sexuals a les escoles municipals de persones adultes actua com a quia per omplir cadascun
dels apartats, i sadapta sempre a les necessitats especifiques i les capacitats de cada centre.
Aixo és crucial, perque les escoles, els serveis i les aules municipals per a persones adultes varien
considerablement en estructura i context, elements clau per desenvolupar un protocol eficag.

APARTATS DEL PROTOCOL

PRESENTACIO

OBJECTIUS

AMBIT D'APLICACIO

MARC CONCEPTUAL

MARC LEGAL

PRINCIPIS | GARANTIES

AGENTS CLAU

MESURES DE PREVENCIO

MESURES PER A LA DETECCIO, LA COMUNICACIO | LACTUACIO
MESURES DE SEGUIMENT I AVALUACIO
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PRESENTACIO

Aquest apartat ha d'incloure el segiient:

« Les [l {lEH1E de l'escola per crear un protocol contra les violencies sexuals
i l'assetjament; cal destacar la necessitat de prevenir aquestes situacions i intervenir-hi
efectivament.

o EI L0 ER {008 de la institucio contra les violencies masclistes i sexuals, cosa que
potenciara la trajectoria de I'entitat en la lluita per la igualtat de genere i la prevencio de les
violencies.

« LELES S ET [T sobre la problematica de les violencies sexuals.
K] novetats legislatives.

« Tot allo que es consideri que dona sentit a laccid de crear un protocol propi i el justifica.

OBJECTIUS

El protocol ha de tenir un [IJTHITREL 1] que englobi tots els continguts del document:

« Ha d'establir LI TERET] per a la prevenci6 i lactuacio en casos de violencia sexual,
incloent-hi lassetjament per rad de sexe, identitat de genere o orientacid sexual.

«Ha de promoure la B0 [E UL ERESEEIES per a tots els membres de la

comunitat educativa.
Exemple
Exemple d'objectiu general

Dotar l'escola d'un instrument actualitzat que permeti a les persones de la comunitat educativa
detectar les violencies sexuals i sensibilitzar contra aquestes violencies, i facilitar eines per
garantir una intervencio estandarditzada i adequada per a totes les persones implicades.

Els objectius especifics:

« Han d'estar estretament vinculats a l'objectiu general.

« Dependran de cada centre, segons les seves necessitats i les accions que es volen
implementar.

« Han de ser tan especifics com sigui possible.

« Han de cobrir diferents ambits del protocol, com ara accions preventives, formatives,
d'intervencio, etc.
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Exemple
Exemples d'objectius especifics

« Sensibilitzar la comunitat educativa pel que fa a les violencies sexuals i les diferents
tipologies d'assetjament.

« Establir accions de prevencio per tal d'evitar laparicio de possibles casos de violencies
sexuals o situacions dassetjament dins del centre.

« Promoure la cultura de la cura i el bon tracte entre totes les persones que formen part
de la comunitat educativa.

« Disposar d'un circuit d'intervencio consensuat i eficag per als casos de violencies
sexuals o assetjament.

AMBIT D'APLICACIO

En aquest apartat, és fonamental definir clarament el protocol, tenint en compte
que, en el context de les EMPA, sera aplicable a tots els membres de la comunitat educativa.

Cal estudiar f'ambit daplicaci del protocol en relacié amb els recursos humans i
especifics per a cada protocol. Per a aquesta tasca pot ser dtil demanar ajuda als
per garantir la coherencia.

: El protocol no nomes cobreix les situacions dins del centre educatiu, sind

: també les agressions sofertes per les victimes fora del centre. Aquesta

: cobertura sestén tant a membres de la comunitat educativa com a persones
: externes, tot i que les accions del protocol poden ser limitades en el cas de

: persones no membres.

S'ha de preveure com saplicara el protocol:

« Si el centre duu a terme activitats en diversos espais fisics, incloent-hi sortides, activitats
amb pernocta i altres entorns externs relacionats directament amb les activitats del centre,
com ara aparcaments.

« En situacions fora del centre pero relacionades amb activitats academiques o professionals,
com ara desplagaments, viatges, jornades de formacid i reunions.

« En el cas de persones externes que duen a terme activitats dins del centre educatiu, com ara
ponents en xerrades o tallers.

« En cas de tenir voluntariat.
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: Els protocols de les EMPA han de cobrir totes les persones que interactuen amb
: el centre o que participen de lactivitat que s'hi desenvolupa. Per tant, haurem
: de fer-nos les preguntes segiients:

: « Quines son les persones que volem que cobreixi el protocol?

« Quins espais fisics han de quedar coberts (on es desenvolupa lactivitat
: delescola)?

» Quins altres espais o activitats han de quedar coberts?

: o Qué passa amb les persones externes que fan activitats amb el centre?
Tenim voluntariat?

MARC CONCEPTUAL

El protocol ha d'incloure un apartat que defineixi els conceptes basics més rellevants de manera
breu i senzilla. El marc conceptual ha de definir les diverses formes de violencia i tipologies
d'assetjament que cobreix i proporcionar un marc de referencia per desenvolupar el document.
Aix0 garanteix que tots els usuaris del protocol comparteixin una base teorica i entenguin els
termes de manera comuna.

MARC LEGAL

Es necessari que el protocol inclogui lapartat de marc legal, que fa referéncia a la [[TTLC L0 E]
que el requla. Aquesta normativa ha de cobrir lambit internacional, europeu i, especialment,
lambit estatal i autonomic, que especifica les regulacions sobre violencies sexuals i tipologies
dassetjament i estableix quines son les obligacions, en cada cas en concret, de les institucions
educatives. A escala local, també cal tenir en compte el protocol municipal.

IMPORTANT : La normativa estatal i autonomica de proteccio de la infancia i la que regula

: la seguretat laboral son altres normatives que cal tenir especialment en
: compte en aquest apartat.
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PRINCIPIS | GARANTIES

Els principis i les garanties del protocol son essencials per assequrar el respecte i la proteccio de les
persones afectades, i orientar les intervencions necessaries. Es crucial que aquests principis estiguin
documentats per proporcionar confianga tant als destinataris com als membres de la comissio.

Els f Ll TEITEILT ] que ha d'incloure el protocol son els segiients:

(S AR EIA T cal actuar amb discreci6 i confidencialitat per salvaguardar la intimitat
de les persones afectades.

per mantenir la confidencialitat dels casos, només les persones implicades

i la comissio de seguiment poden tenir accés a la informacio, i cal utilitzar codis alfanumerics

per identificar-les en lloc de noms complets. Tots els membres de la comissio han de signar

un document de confidencialitat. Cada escola ha de complir la Llei organica 3/2018, de proteccio
de dades personals (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673), amb suport juridic
de I'ajuntament per implementar el sistema de proteccio de dades necessari.

EENERTICEETH cal garantir que les persones implicades rebran informacio sobre el procés
i els seus drets, aixi com sobre altres recursos externs (tils.

S0 ST EE ] EL R cal garantir que el personal de la comissid té la formacid

adequada per afrontar aguestes situacions.

CELHEREE B ETE cal respectar els terminis establerts pel protocol per assequrar una
investigacio eficag i oportuna.

|- HCRTIE ] cal garantir un tracte imparcial i honest per a totes les persones involucrades.

CETESETNCETES cal fer ajustos en horaris i grups per evitar interaccions entre les parts
durant el procés.

O G TER TGRSR cal garantir que cap persona sera discriminada ni patira
represalies per participar en el procediment.

HAELTETHH es requereix la cooperacio de totes les persones citades durant la investigacio.

VITTELEGERERETTE cal proporcionar orientacio medica i considerar les situacions com a
accidents laborals si la salut es veu afectada.

A més dels principis establerts, se'n poden afegir altres de considerats rellevants dins del context
educatiu. Un dels principis que es recomana afegir és el segient:

WU ERDLEAEHTE cal preparar i enregistrar les entrevistes adequadament i en un entorn
sequr per evitar la revictimitzacio o la victimitzacio secundaria de la persona afectada.

I ES N CETETETE son la diligencia deguda, 'enfocament de drets, la

interseccionalitat i l'enfocament feminista, aixi com l'aparicio de lenfocament restauratiu global,
entre altres que es puguin considerar adients.
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AGENTS CLAU

El protocol de cada centre ha d'incloure els agents clau implicats en la creacid, la implementacio,
el sequiment i lavaluacid del protocol. Es essencial incloure la figura de la COCOBE amb una
funcio de lideratge destacada, a més de membres de l'equip directiu i, si és possible, la tecnica
municipal d'igualtat.

Pel que fa als membres de la comissid de sequiment, cal afegir al protocol 1A G TEH{{H
relatius als carrecs, com ara:

« Quines seran les funcions concretes daquests organs (de la comissic, de les persones
que la formen, etc.).

« Per quantes persones estaran formats (i qui seran). Aixo dependra de les dimensions
de cada centre i, per tant, de les seves possibilitats.

« Quina sera la durada del carrec, i quin sera el mecanisme de renovacio.
« El sistema de rendncia a la plaga dins d‘aguests organs (com s'ha de procedir: temps, etc.).

» Les incompatibilitats amb l'exercici del carrec.

MESURES DE PREVENCIO

La LULELN G EEY és central en una institucio educativa. Per tant, el disseny de les mesures
de prevencio és un aspecte molt important.

Algunes d'aquestes mesures de prevencio que ha d'incloure el protocol son les segiients:

SEPEETLE GG E és essencial difondre i comunicar el protocol en totes les fases,
incloent-hi la decisio d'iniciar el proceés, els circuits de comunicacio, les persones referents
i les seves funcions.

e E RS E RTEETET T es recomana que tot el personal rebi sessions

formatives sobre conceptes basics de violencies masclistes i sexuals, pautes d'intervencio
en cas de revelacio, el protocol especific contra les violencies sexuals i lassetjament, aixi
com el protocol de recursos humans contra lassetjament.

U EEGERET T EIREN T [T E LN T ATEH) cal dur a terme sessions informatives
per assegurar que tothom tingui coneixement del document, les persones referents o l'abast
del protocol, entre altres aspectes rellevants.

Establiment de mesures preventives addicionals: [or: |l & X CH L @GN

preventives, com ara tallers i formacions en moments adequats, i deixar constancia que
aquestes activitats les revisara i les implementara anualment la comissio de sequiment.
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(A EEE TSR T EIEH |a guia Com treballar la prevencio de les

violéncies sexuals a les escoles de persones adultes ofereix orientacid detallada sobre

la prevencio de les violencies sexuals, i inclou estrategies per aplicar la perspectiva de genere
de manera transversal. A més, a l'annex es poden trobar recursos (tils per implementar les
estrategies preventives.

: La prevencid inclou, a més, altres elements en que ha de treballar la institucio:

« El foment d'una cultura del centre que garanteixi el benestar i la cura de les
: persones que en formen part.

- Lanalisi dels possibles punts febles de la institucic i les activitats que s'hi
: duen a terme, incloent-hi el mateix espai fisic.

: « La relacio amb lalumnat i els elements pedagogics de Iaccid educativa.
: « La resolucio de conflictes i les accions restauratives.

MESURES PER A LA DETECCIO,
LA COMUNICACIO | L'ACTUACIO

En aquest apartat és essencial establir procediments clars i eficacos per a la deteccid i la
comunicacio de casos dassetjament a les institucions educatives i per a l'actuacio davant
d'aquests casos. A continuacio, es detallen les mesures clau per assegurar una resposta adequada
i respectuosa:

Deteccio i comunicacio de casos:

« Definir un circuit precis per a la deteccio d'incidents dassetjament.

« Implementar mecanismes efectius de comunicacié amb la comissié de sequiment
(per exemple, busties i formularis).

» Assegurar-se que tota la comunitat educativa coneqgui i entengui aquests protocols.

« Es recomanable concretar pautes basiques d'acompanyament que ajudin les persones
que atenen les possibles victimes.

Mesures cautelars:

« Establir les primeres mesures cautelars que cal aplicar quan es detecta un cas.

- Adaptar les mesures segons les necessitats especifiques del centre (canvis d'horari,
modalitats d'ensenyament, etc.).
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Actuacio i investigacio:
« Detallar les fases d'investigacio, tipificacio i resolucio dels casos.

« Considerar diferents escenaris (incloure-hi casos amb persones majors i menors dedat).

Coordinacio amb altres protocols:

« Coordinar-se amb altres protocols existents que afectin el personal laboral o altres ambits.

« Clarificar les responsabilitats i l'abast de cada comissid en situacions d'urgencia.

Procediments i sancions:

« Establir clarament les fases del procediment i la durada de cadascuna.
« Garantir mecanismes de comunicacio eficacos amb les persones afectades.

« Definir les possibles mesures disciplinaries o sancions i assegurar-ne lequitat i la justicia
amb el suport dels serveis juridics locals.

Aquest enfocament sistematic no només millora la resposta institucional davant l'assetjament, sin6
que també promou un entorn educatiu sequr i respectuds per a tots els membres de la comunitat
escolar. Per a aquesta tasca, es pot demanar suport als serveis juridics de l'ajuntament.

TR EE T LT ETEE Bl document “Protocol Marc per a la prevencio, deteccid

i actuacio davant les violencies sexuals a les escoles municipals de persones adultes” explica les
fases d'intervencid i els circuits de forma detallada.

RECORDA : Les fases del protocol han de detallar amb precisio els passos especifics
: | els terminis establerts, els quals han de quedar clarament indicats
: en el mateix document.

A més, el protacol ha de definir les mesures cautelars i sancionadores
: disponibles, tant si és integrant-les en el document com referint-se als
: documents oficials del centre (NOFC) on queden especificades.

: En relacio amb els circuits d'intervencio, és essencial establir dos circuits
: diferenciats: un per a menors dedat i [altre per a majors dedat, en cas que
: lescola tingui o pugui tenir alumnat menor dedat.

: Finalment, sempre que sigui possible, és recomanable que Iescola estableixi
: relacions i sinergies amb les entitats sacials publiques i privades del

: territori, ja que poden sorgir aliances i projectes molt enriquidors per a totes
. dues parts.

19 PAUTES PER A L'ELABORACIO PROTOCOL DE DETECCIO, PREVENCIO | ACTUACIO DAVANT LES VIOLENCIES SEXUALS A LES ESCOLES MUNICIPALS DE PERSONES ADULTES



TORNARAL’iNDEX m N EEEESESESEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEN

MESURES DE SEGUIMENT | AVALUACIO

El protocol ha de ser un document dinamic i flexible susceptible de ser revisat i millorat continuament,
de manera que s'hi puguin incorporar els canvis i les millores necessaris. Amb aquesta finalitat,

cal establir els espais i mecanismes pertinents. La comissio de sequiment assumira aquesta
responsabilitat, i haura de revisar lorganitzacio, la coordinacio, la gestid i 'execucid de les
intervencions, aixi com les accions preventives i de sensibilitzacio, d'acord amb els objectius del
protocol i els objectius anuals que la comissio hagi establert al principi de cada curs lectiu. Es
recomana fer una avaluacio anual que s'integri a la memoria i en quée sanalitzin les dades obtingudes i
les propostes de millora.

Es recomana crear mecanismes que facilitin la recollida d'informacié puntual sobre els diferents eixos
del protocol i les actuacions executades. Aixo ajudara a definir els punts debils i a proposar millores.

A continuacid, es mostra un exemple de matriu de sequiment i avaluacio:

Taula 1. Exemple de matriu de sequiment i avaluacio

EIX  OBJECTIU Acclo RESULTAT INDICADORS INSTRUMENTS  TEMPORALITAT ORGAN 0
ESPERAT QUANTITATIUS/ PERSONA
QUALITATIUS RESPONSABLE

2 Formar la Formacions Que el 100 % de Assistencia del Llista Anual Comissio de
§ totalitat dela  especifiques la plantilla conequi 100 % de la plantilla  d‘assistencia sequiment del
o plantilla laboral  sobre el el document, a la formacio B oot protocol
& S Questionari

pel que fa al protocol per a el circuit i Oiiestionari B —

protocol les persones les persones davaluaci6 sobrela  amb preguntes

treballadores responsables del f y titatives i
rotocol ormacio quantitatives |
P qualitatives
o8 Crearun Creacio d'un Comptar amb Creacio del compte  Informes de Permanent Comissio de
§ 8 mecanismede compte de un mitja de de correu electronic ~ tancament de sequiment del
S°E  comunicacio correu electronic  comunicacio casos (recull protocol
Q3
S E  decasossegur nou,ambaccés escrit Nomere i casost el mitja de
© iconfidencial ~ restringitales  confidencial FEDULS PEraquest oo unicacit
mitja de comunicacio

per a totes persones de per als casos dels casos)

les persones lacomissio de de violencies

implicades seguiment sexuals
2 Idoneitat de Incorporacio Que, mentre duri Les mesures Recull Anual Comissio de
= les mesures al protocol de el procés, les aplicades han estat  d'informacio sequiment del
E cautelars les mesures persones implicades  possibles d‘aplicar per escrit sobre protocol
E establertes cautelars que es  no es trobin a les lefectivitat i/0

Les persones
implicades en el cas
han reduit el contacte
dins de l'escola
mentre ha durat el
proceés d'investigacio

les limitacions
de les mesures
en el moment de
[aplicacio real

podran prendre installacions ni a les

en cas necessari  aules, per tal que
totes dues parts se
sentin més comodes

Font: elaboracit propia.
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El sequiment i l'avaluacio del protocol son essencials per incorporar-hi millores i assegurar-se que
el document sadapti a les necessitats canviants i es mantingui Gtil, practic i realista. Cal registrar

les accions dutes a terme per la comissio de sequiment, un aspecte crucial per a la memoria anual
i l'avaluacio de les tasques. A continuacid, es detallen els punts clau que cal considerar:

LCETELTITET G B cal assegurar-se que el protocol pugui modificar-se segons les
necessitats detectades o els canvis rellevants, tot mantenint I'eficacia i la pertinencia.

(BN ERETT B cal documentar totes les accions de la comissid, incloent-hi les
preventives, les de sensibilitzacio, les de socialitzacio del protocol i les intervencions en casos
de violencia o assetjament.

TG G TED CEET T EEH cal comptabilitzar també les accions en que no hi hagi

hagut una intervencio directa, com les queixes anonimes, per garantir que es reconegui labast
complet de les activitats de la comissio.

W ENTEELETE cal utilitzar la informacio recopilada per elaborar una memoria al final de cada
curs en que savaluin les accions i el funcionament del protocol i es proposin millores basades
en lanalisi dels resultats.

: Es recomana, sempre que sigui possible, que en la tasca davaluacio

: hi participi alguna persona externa a la comissio de seguiment,
: 0 fins i tot externa a lescola.
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UN COP FINALITZAT

EL DOCUMENT

Un cop finalitzada la redaccio del document, cal sequir certs passos i considerar aspectes
importants per garantir el bon funcionament del protocol i el circuit, tot promovent la maxima
transparencia possible.

i Un bon registre de les accions desenvolupades al llarg de cada curs, aixi com

i un registre acurat i per escrit de totes les intervencions, ens permetra analitzar
: millor les necessitats, fer lavaluacio posterior i aplicar propostes de millora, a

: més de facilitar la tasca de redaccio de la memaria anual, un bon instrument
per a la transparencia de la comissio i de la mateixa escola.
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3.1. APROVAR DE MANERA
DEFINITIVA EL PROTOCOL
| INICIAR-NE LAPLICACIO

Un cop aprovat el contingut definitiu del protocol al si de la comissio, cal sequir aquests passos:

O EHIR G ETEE la direccid, el claustre i el consell escolar del centre han de validar
el protocol. A diferéncia dels protocols dambit laboral, no és necessari registrar-lo formalment;
n'hi ha prou amb la validacio interna.

W TETHTH un cop aprovat, el protocol entra en vigor i sha de comunicar a tota la comunitat
educativa. Sha de facilitar un enllag per descarregar-lo.

WHUE PRI EN T T B cal incorporar les novetats del protocol al projecte educatiu
de centre (PEC) i a la normativa d'organitzacid i funcionament del centre (NOFC) per tal

d'assequrar-ne la coheréncia amb la resta de documents del centre.
OB ETETH la comissio ha de fer el segiient:
« Habilitar els canals de comunicacio de casos.

« Presentar a l'alumnat les persones que formen part de la comissio de sequiment i explicar
les funcions que tenen.

- Establir les accions especifiques en materia de prevencio, formacid i sensibilitzacio per
al curs escolar, incorporar-les a la programacio general anual (PGA) i desenvolupar-les
segons el que sha establert.
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3.2. SOCIALITZAR EL PROCES
D'ELABORACIO | EL DOCUMENT FINAL
AMB LA COMUNITAT EDUCATIVA

La socialitzacio del procés delaboracio del protocol i del document final ha d'estar planificada des
del principi i ha d'involucrar tota la comunitat educativa. Cal establir en quins moments es faran les
comunicacions i quins mitjans s'utilitzaran, i executar-ho tot tal com s'ha planificat.

SOCIALITZACIO DEL PROCES D'ELABORACIO

Per garantir la transparéncia i la implicacio de tota la comunitat educativa en l'elaboracio del
protocol, és important comunicar de manera efectiva cada fase del procés. A continuacid,
es detallen les recomanacions per a les comunicacions:

O E e T s'informa la comunitat educativa sobre linici del procés delaboracio del
protocol. Aquesta comunicacio es pot fer per correu electronic institucional, a través
de publicacions a les xarxes socials de l'escola o a la pagina web.

(W OEPETO LG TEEH es manté la comunitat educativa informada sobre els avengos en
el procés d'elaboracio del protocol amb comunicacions periodiques a través dels mateixos mitjans
(correu electronic, xarxes socials i pagina web).

O EEGR T ELH una vegada finalitzat el procés, es fa una comunicacio definitiva a tota
la comunitat educativa per informar que el protocol esta aprovat i en funcionament.

SOCIALITZACIO DEL PROTOCOL

Un cop aprovat el protocol, és crucial donar-lo a coneixer a tota la comunitat educativa.
Aqui hi ha algunes recomanacions per garantir-ne una difusio efectiva:

TR B [T E TN T TR cal asseqgurar-se que el document final quedi

a disposicio de tots els membres de la comunitat educativa, que hi han de poder accedir. Cal
publicar el protocol a la pagina web de l'escola i distribuir-lo per correu electronic institucional
0 altres canals similars.

(TSI G R cal informar els serveis i departaments municipals, aixi com les entitats i
associacions del municipi sobre lexistencia i el contingut del protocol un cop aprovat definitivament.

: Aquest exercici no només promou la transparencia de lescola, sind que tambe
: ajuda a involucrar la comunitat educativa en el proces delaboracio del protocol
: [ fomenta el coneixement i I'is del document entre tots els membres.
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En aquest annex podreu trobar diferents protocols, guies dactuacid i circuits que us poden
ser utils per crear el vostre document o servir d'inspiracio, més enlla de la informaci6 proporcionada
en aquest document marc:

Protocol Marc per a la prevencio, deteccid i actuacio davant les violéncies sexuals

a les escoles municipals de persones adultes.
Area d'Educacié. Diputaci de Barcelona.

Com treballar la prevencio de les violéncies sexuals a les escoles de persones adultes.
Area d’Educacio. Diputacio de Barcelona.

Protocol de prevencio dels abusos sexuals i altres maltractaments en I'ambit del lleure:
Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Protocol d’actuacio des del centre educatiu davant I'abis sexual en la infancia i I'adolesceéncia:
[ESCLA.

Guia d'actuacié contra la violencia sexual
(ambit universitari): Universitat de Malaga.
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https://www.diba.cat/documents/d/educacio/xem_adults_viol_sex_protocol
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/xem_adults_viol_sex_protocol
https://www.diba.cat/documents/d/educacio/xempaadults_viol_sex_eines
https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/prevencio_maltractament_infantil/Protocol-de-prevencio-dels-abusos-sexuals-i-altres-maltractaments-en-lambit-de-leducacio-en-el-lleure.pdf
https://instituto.iescla.org/wp-content/uploads/2019/06/IESCLA_-Protocolo-Abuso-sexual.pdf
https://www.uma.es/media/files/GUIA_DE_ACTUACION_CONTRA_LA_VIOLENCIA_SEXUAL.pdf
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Protocol per a la prevencio i I'atencié de la violencia sexual a Extremadura:
Institut de la Dona.

Protocol d'actuacio davant la sospita d’abis sexual:
protocol i circuits presentats mitjangant esquemes visuals.

Guia d'actuacio davant I'explotacio sexual d'infants i adolescents en centres residencials:
als annexos hi trobareu campanyes de prevencid i sensibilitzacio sobre explotacio sexual dutes a

terme a Espanya, un full de registre de fugides i sortides no autoritzades, el perfil de risc en termes
d'ESIA, la figura del referent en proteccid (perfil, objectius i funcions), pautes dactuacio per a
lacompanyament de les victimes d'ESIA, les caracteristiques dels centres o programes especialitzats
en latencio de victimes d'explotacio sexual infantil o adolescent i programes d'intervencié amb joves
victimes d'explotacio sexual.

Circuits territorials contra la violéncia masclista a Catalunya:
circuits territorials de la Generalitat, per provincies. Inclou protocols d'abordatge, mapes de circuits, etc.

Protocol de prevencid i actuacio en casos de violéncia sexual als centres municipals

d'ensenyaments musicals:
document de 'Ajuntament de Barcelona.

Protocol de prevencio de les violéncies sexuals:
al Conservatori i I'Escola de Musica Municipal de Lleida.

Protocol per a la deteccid i la prevencio de I'abis sexual i I'assetjament i per a I'actuacié
davant d'aquests casos: Escola de Misica i Arts del Llucanes.

Guia per a la comunitat educativa:
guia per al protocol de violencies sexuals de les escoles municipals de musica i dansa.

Guia practica 1. Com iniciar una avaluacio: oportunitat, viabilitat i preguntes d'avaluacié:
guia completa sobre com dur a terme una avaluacio de politiques publiques o altres instruments

com els protocols.

Informe final d'avaluacié dels protocols contra les agressions masclistes a I'espai public:
informe elaborat per I'entitat Fil a l'Agulla que avalua aquest tipus de documents. Pot servir com a
referencia per avaluar el propi, ja que la tematica és similar i hi esta relacionada.

Exercicis d'autoavaluacié:
preguntes i exercicis practics per a lavaluacio de protocols. Serie de preguntes i exercicis per
facilitar la tasca avaluativa.
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https://www.juntaex.es/documents/77055/621499/Publicacion+Protocolo+violencia+sexual.pdf/704ae68f-46fa-1b9a-e1ac-da1073d70551?t=1657103388889
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/recursos_professionals/protocols_actuacio/pdf/protocol_maltractaments_menors.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/recursos_professionals/protocols_actuacio/pdf/protocol_maltractaments_menors.pdf
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/coordinacio-i-treball-en-xarxa/territori-circuits/
https://ajuntament.barcelona.cat/educacio/sites/default/files/Protocol%20de%20Prevencio%20Abusos%20Sexuals%20als%20centres%20municipals%20de%20musica.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/educacio/sites/default/files/Protocol%20de%20Prevencio%20Abusos%20Sexuals%20als%20centres%20municipals%20de%20musica.pdf
https://conservatori.paeria.cat/normativa/protocol.conservatori.pdf
https://www.llucanes.cat/wp-content/uploads/2023/12/3.1_Protocol_EMAL.pdf
https://www.llucanes.cat/wp-content/uploads/2023/12/3.1_Protocol_EMAL.pdf
https://www.diba.cat/documents/113226/347766056/XEM-abus-Guia-CE.pdf/8338c571-b184-2e58-f01b-a5ce35731bdb?t=1648028459648
https://ivalua.cat/documents/1/16_02_2010_10_18_20_Guia1_Introduccio_Abril2009versiorevisada_final.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/informe_final_avaluacio_protocols_agressions_masclistes_copia_.pdf
https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_iso_m06_/web/fp_iso_m06_htmlindex/WebContent/u4/a3/exercicis.html
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