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Cost (€Data exec.Data previst Resp. mesuraMesura correctora

1. Millorar l'acústica en la zona d'atenció al públic
2. Senyalitzar la gravació d'imatges a l'interior de l'oficina en un lloc visible per als contribuents 
3. Substituir les cadires entapissades amb tela de la sala d'espera per altres de fàcil neteja
4. Informar als responsables municipals de la necessitat d'una desinfecció i tractament antiplagues periòdic
5. Caldria disposar d'un espai més gran com a sala d'espera
6. Millorar la renovació d'aire

Proposta 
informe

Descripció La sala d'espera és petita i dispose només de 2 cadires entapissades de tela i difícil neteja; en ocasions els 
contribuents han d'esperar-se al carrer. La mampara protectora és de metacrilat (a diferència de les mampares 
d'altres oficines que són de vidre de seguretat). El gestor de cues no es considera necessari. La senyalització 
que indica la gravació d'imatges està en la part exterior de la porta d'entrada. Les empleades comenten que 
existeix, des de fa temps, un problema per un servei de neteja deficient a l'oficina i que de vegades netegen 
elles. Comenten també que sovint han vist paneroles a l'interior de l'oficina i també a l'exterior, a la porta 
d'entrada. Davant de l'oficina, i a continuació de la vorera, s'ubica una tarima de fusta que fa de terrassa dels 
dos bars que tenen a cada costat, al mateix carrer. Aquest fet genera brutícia i soroll. L'oficina no disposa de 
renovació forçada d'aire.

Espai compartit SÍ

Mampara SÍ

Polsadors SÍ

Càmares de vídeo SÍ

Gestor de cues NO

Sala d'espera Deficient

Acústica Deficient

Il·luminació Correcta

SÍIntèrfon

Sistemes de 
seguretat

Senyalització càmeres SÍ Climatització Correcta

Factors generals

Senyalitzar la gravació d'imatges en un lloc visible per 
al contribuent

Unitat de 
Senyalística

4 Trim 23

En tramitació un contracte per a la millora de l'acústica SCC4 Trim 24

Desinfecció i tractament de plagues a demanda 
mitjançant U33 wtp

SCC1 Trim 24
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Canviar cadires entapissades per unes altres de fàcil 
neteja

SCC1 Trim 24
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