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Planificació de mesures correctores

Expedient 2023NP017 09/10/2023CIT, Centre Informació 
Tributària, Barcelona

Data subcomitè10/08/2023Data visita

Cost (€Data exec.Data previst Resp. mesuraMesura correctora

1. Millorar l'acústica en la zona d'atenció al públic
2. Millorar la il·luminació general en la zona d'atenció al públic
3. Senyalitzar la gravació d'imatges en un lloc visible per als contribuents 

Proposta 
informe

Descripció Zona d'atenció al públic amb prou espai i seients. Els treballadors que fan atenció al públic no poden veure 
l'entrada. L'intèrfon no s'utilitza. La senyalització de les càmeres de vídeo està únicament a la part exterior de 
la porta d'entrada. La il·luminació general dels llocs de treball d'atenció al públic està en dos llocs per sota del 
mínim de 500 lux (RD486/1997) i en el mostrador d'atenció al públic al voltant de 300 lux.

Espai compartit NO

Mampara SÍ

Polsadors SÍ

Càmares de vídeo SÍ

Gestor de cues SÍ

Sala d'espera Correcta

Acústica Deficient

Il·luminació Deficient

SÍIntèrfon

Sistemes de 
seguretat

Senyalització càmeres SÍ Climatització Correcta

Factors generals

Millorar la il·luminació general SCC/Brigada2 Trim 24

En tramitació un contracte per a la millora de l'acústica SCC4 Trim 24

Senyalitzar gravació imatges en un lloc visible Unitat 
Senyalística

4 trim 23
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