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1. Presentació general
- Introducció a la tercera Sessió de Treball.
- Explicació de l’estructura i l’índex de la sessió.



2. Governança interna

- Característiques claus de la governança interna per 
garantir l’èxit de les AUL

- Exemple inspirador d’Agenda Urbana amb un model 
sòlid de governança interna: Agenda Urbana Ermua



Característiques claus de la governança interna per garantir l’èxit de les AUL
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2. Governança interna

• Creació d’un Grup/Comissió dedicada a la elaboració, gestió, implementació i seguiment de l’AUL

• Aquest grup ha de tenir la capacitat d’articular la resta de planejament i planificació del municipi, per 
garantir que tots els esforços s’enfoquen a la mateixa direcció.

• Involucració de totes les àrees implicades d’acord amb els projectes incorporats al Pla d’Acció.

• Definir mecanismes de coordinació, planificació i comunicació entre entre la Comissió AUL i totes 
aquestes àrees que formen el model de governança per garantir un correcte desplegament de l’AUL, 
així com permetre una continuïtat a la seva implementació.



Agenda Urbana d’Ermua
Exemple inspirador com a model sòlid de governança
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2. Governança interna

Inicio - Agenda Urbana Ermua

https://hiriagenda.ermua.eus/
https://hiriagenda.ermua.eus/


• Una estratègia urbana sota el marc de l’Agenda Urbana: Creació d’una Oficina Tècnica amb dotació de 
recursos econòmics i humans per a fer el seguiment i implementació del Pla d’Acció, com a motor de l’AUL.

• L’AUL com a articulació del Pla de Mandat i per tant, de tota la planificació sectorial de la ciutat.

• Equip polític amb capacitat de construir una estratègia de ciutat. 

• Principi fonamental: Governança estratègica, entès com la suma dels principis de:
Govern Obert + Administració Col·laborativa + Administració digital

• Espais de treball interns on els equips tècnics aborden el desplegament de la estratègia des de la 
transversalitat e integralitat.

• Aprofitament d’òrgans i espais ja existents (sector privat, àmbit acadèmic...) al desplegament del Pla d’Acció.

Agenda Urbana d’Ermua
Exemple inspirador com a model sòlid de governança
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2. Governança interna



Agenda Urbana d’Ermua
Exemple inspirador com a model sòlid de governança
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2. Governança interna

COMISIÓ TÈCNICA DE 
L’AGENDA URBANA

Alcaldía
Area de planificació 

estratègica i innovació
Caps de servei (amb rotació)

GRUPS DE TREBALL 
INTERNS

GT 1: OE 1, 2, 3, 4 , 5, 8
GT 2: OE 6
GT 3: OE 7

GT 4: OE 9, 10

GRUP INTERN 
INDICADORS AU
Control, seguiment i 

actualització periòdica dels 
indicadors i estat dels 

projectes del Pla d’Acció a 
partir de l’Observatori de 

dades

OFICINA TÈCNICA 
DESPLEGAMENT AU

Asistència tècnica externa que faci el seguiment i impulsi el 
desplegament de l’AUL garantint la seva coordinació, gestió, 

identificació de finançament que pugui materialitzar els 
projectes planificats, justificació dels ajuts rebuts, 

assesorament a la contratació i recolzament a la comunicació.



3. Debat

- Com és el vostre model de governança?
- Com creieu que podria millorar?



4. Governança externa

- Com incorporar els agents locals als processos de les AUL
- Exemple inspirador d’Agenda Urbana amb processos 

participatius integrals i constants: Agenda Urbana Aranda 
de Duero



Fer un diagnòstic dels col·lectius principals que defineixen el nostre municipi

Analitzar com es poden relacionar aquests col·lectius i quines son les oportunitats 
per a potenciar la seva participació i la seva aportació al desenvolupament de la 
ciutat

Revisar quins són els projectes del nostre Pla d’Acció, quin caràcter té cada projecte i 
quins d’aquests col·lectius es veuen afectats

Revisar tots els moments culturals i populars del municipi que puguin convertir-se en 
moments tractors per a impulsar iniciatives i/o dinàmiques socials i participatives

Definir una estratègia de comunicació i participació que pugui ser constant en totes 
les fases de l’AUL així com en les seves actualitzacions freqüents. Viable, executable i 
que es pugui mantenir en el temps.

Dedicar recursos materials, físics i temporals per a mantenir activa la comunicació i 
la participació. 

Com incorporar els agents locals als processos de les AUL
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4. Governança externa



Agenda Urbana d’Aranda de Duero
Exemple inspirador de processos participatius integrals i constants
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4. Com ha de ser el Pla d’Acció

Agenda Urbana Aranda de Duero

https://agendaurbana.arandadeduero.es/
https://agendaurbana.arandadeduero.es/


Agenda Urbana d’Aranda de Duero
Exemple inspirador de processos participatius integrals i constants
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4. Com ha de ser el Pla d’Acció

CONSELL ECONÒMIC 
I SOCIAL

GRUPS DE TREBALL 
INTERN

GRUP 
PARTICIPACCIÓN FIRA DE FP

Representants polítics, 
sindicals i del teixit associatiu

Polítics i tècnics agrupats per 
afinitat amb els objectius AUE

Ciutadania Moment clau municipal per a 
aconseguir participació jove



Agenda Urbana d’Aranda de Duero
Exemple inspirador de processos participatius integrals i constants
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4. Com ha de ser el Pla d’Acció

45 persones, escollides per sorteig equilibrat en edat, gènere i barri de 
residència:
• 2 persones / barri
• 4 franges d’edat diferent: <18, 18-35, 35-50 i >50
• 50% dones i 50% homes

Notificació mitjançant correu postal.

Convidades a totes les fases: 
2021 Redacció de l’AUL
2023 Actualització Pla d’Acció 
2024-2025 Desplegament de l’AUL

GRUP PARTICIPACCIÓN

Beneficiats amb bonos pel comercio local.



Agenda Urbana d’Aranda de Duero
Exemple inspirador de processos participatius integrals i constants
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4. Com ha de ser el Pla d’Acció

Context: Es tracta d’una fira de Formació Professional anual que es porta 
a terme al municipi i que atrau a molta població jove. 

Dinàmica: Creació d’un Mural sobre Agenda Urbana on es recullen les 
necessitats, inquietuds, reptes i propostes que tenen els joves en relació 
a cada objectiu estratègic.

Objectius: Posar en valor les diferents titulacions de formació 
professional que ofereix el municipi als seus centres educatius 
impulsant aquest vincle entre àmbit acadèmic i ciutadania i treballar 
sobre un dels reptes més importants del municipi que recull la seva AUL i 
és la retenció de talent i fixació de la població jove.

Participació: 1.300 joves

FIRA DE FORMACIÓ PROFESSIONAL



5. Debat

- Com són els processos de participació que 
plantegeu a les vostres AUL?



6. Material Resultant
- Manual sobre governança a les AUL: 
Marc teòric i bones pràctiques



Manual sobre governança a les AUL: Marc teòric i bones pràctiques
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6. Material resultant

1. Context
1.1. XAUL, marc al que es redacta el present Manual
1.2. Introducció al Manual
1.3. Barreres i oportunitats de la governança

2. Marc teòric
2.1. Què és la governança: definicions 
2.2. Governança interna
2.3. Participació ciutadana

3. Bones pràctiques

4. Recursos d’interès
Eines de participació ciutadana – DIBA
Recull de normativa participació ciutadana – DIBA
Reglament tipus participació ciutadana - DIBA



7. Tancament de la Sessió
- Preguntes i comentaris.
- Indicacions per la propera sessió.



MOLTES GRÀCIES!
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