
Perfils professionals que supervisen
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Treballador/a social

Educador/a social

Administratiu/va - Informador/a

Altres perfils tècnics

Treballador/a familiar

Cap / Coordinador/a

Psicòleg/a

Integrador/a social
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Font: Registre d'assistència a les sessions

Supervisió d'Equips de Serveis
Socials Bàsics 2024-25

Abast i participants

 94% municipis 

302 ens locals

10 ens supramunicipals

292 municipis

133 grups

1562 participants de mitjana

36 de municipis amb un sol grup 

15 d’entitats supramunicipals

67 de municipis amb més d’un grup

15 d’agrupació de municipis

12 participants per grup de mitjana

Entitats supramunicipals

Municipis amb un grup

Agrupació municipis

Municipis amb varis grups

Distribució per tipus de grup

Participants

Municipis que fan supervisió

Grups



Supervisió d'Equips de Serveis
Socials Bàsics 2024-25

Percentatge d'assistència per sessió

S. 1 S. 2 S. 3 S. 4 S. 5 S. 6 S. 7 S. 8 S. 9
0

20

40

60

80

100

Registre d'assistència a les sessions

Assistència

Evolució assistència 
76% mitjana d’assistència
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Municipis amb un sol grup

Agrupació de municipis

Municipis amb més d'un grup

Entitats supramunicipals

78,4%

76,0%

75,1%

72,1%

Font: Registre d'assistència a les sessions

1554 participants inicials

1570 participants finals

Assistència segons tipus de grup

Principals motius d’absència a les sessions

1,70 baixes/grup

1,78  noves incorporacions/grup 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Canvis laborals (incorporació, canvi de rol o finalització del vincle)

Càrrega laboral

Urgències laborals

vacances o assumptes propis

Desajustos organitzatius

Formació

El tipus de supervisió no s’ajusta a les meves necessitats

Desplaçaments fora del municipi per la supervisió

32,9%

25,9%

19,6%

13,3%

2,5%

2,5%

1,9%

1,3%

Font: Qüestionari d'avaluació fet per les participants de l'espai



Supervisió d'Equips de Serveis
Socials Bàsics 2024-25

Objectius treballats en els grups

Resultats expressats en percentatge de respostes

Sí No En part

0 20 40 60 80 100

S'han establert objectius?

Has participat en l'elecció dels objectius?

S’han treballat adequadament els objectius establerts?

Has trobat a faltar algun aspecte o objectiu que hauries volgut treballar?

72 24 4

98

73 24

19 81

Font: Qüestionari d'avaluació fet per les participants de l'espai

Molt útils Útils

Poc útils Gens útils

Útils
49.5%

Molt útils
43%

Poc útils
7.1%

Font: Qüestionari d'avaluació fet per les 
participants de l'espai

Percepció de la utilitat dels
objectius treballats

Grau d’assoliment dels
objectius treballats

Alt Mitjà Baix

Alt
63.7%

Mitjà
31.2%

Baix
5.1%

Font: Qüestionari d'avaluació fet per les 
participants de l'espai

Percepció dels participants sobre els objectius de la supervisió

Casos Mixta Equip
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Font: Qüestionari d'avaluació fet per les participants de l'espai

Casos Mixta Equip
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21%

68%

11%

Font: Qüestionari d'avaluació fet per les participants de l'espai

Quina tipologia de supervisió
estant fent les participants?

Quina preferència de supervisió
tenen les participants?

Gens útils
0,3%



Supervisió d'Equips de Serveis
Socials Bàsics 2024-25

Valoració i impacte

Idoneïtat 5.000.00

4.300
1
2
3
4
5

Metodologia

TècniquesContingut

86% dels grups demanen continuïtat
amb el/la mateix/a supervisor/a

SÍ
84%

NO
16%

Quin impacte ha tingut la supervisió
en la tasca professional?

S’han complert les
expectatives de l’espai?

Supervisió Casos

Supervisió Equip

0 1 2 3 4 5

Analitzar i realitzar una millor diagnosi del cas

Plantejar noves estratègies d’actuació

Prendre decisions amb més seguretat

Millorar la vinculació amb els usuaris.

Abordar la intervenció del cas amb noves eines o recursos proporcionant un canvi d’enfocament.

Millorar les coordinacions entre professionals i derivacions en el treball en xarxa

4,10

4,11

4,10

3,94

4,06

3,90

0 1 2 3 4 5

Treballar la cohesió de l’equip

Identificar i treballar conflictes interns del grup o servei

Comunicar-te des de la crítica constructiva amb el teu equip

Prendre consciència de la necessitat de l’autocura i de gestionar les emocions

Treballar de forma per aconseguir objectius comuns de l’equip

4,12

4,03

4,12

4,34

4,10

Positiu Negatiu No ha afectat Pendent de valorar
0%

20%

40%

60%

80%

100%

78,0%

0,6% 10,2% 11,2%

Les puntuacions són sobre un màxim de 5 punts 

Font gràfics: Qüestionari d'avaluació fet per les participants de l'espai
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