Disseny per a la transformacié de l’accés als serveis socials basics: Servei
d’Informacié i Primera Acollida

Ill Seminari dels Espais d’Innovacio en Serveis Socials Basics
Recinte Mundet. Pavell6 Migjorn, sala d’actes

En els ultims anys, des del Servei de Suport als Serveis Socials de la Diputaci6 de
Barcelona hem impulsat diverses reflexions i iniciatives orientades a repensar la
sistematitzacié de U'entrada als serveis socials. Algunes d’elles s’han circumscrit al
cribratge de situacions i les seves eines, d’altres a les respostes organitzatives a
donar en diferents demandes que arriben als serveis socials (com ara les oficines
de prestacions). Parallelament, amb alguns ajuntaments hem anat avangant en la
direccid de proposar un servei que concentri la informacid i primera acollida a nivell
organitzatiu perdo també amb el desplegament d’eines i protocols que el facin
operatiu. Es tracta d’uns treballs encara parcials i que no tenen pretensié normativa
o categorica pero que volen avancgar en la logica d’estructurar la porta d’entrada als
serveis socials amb la idea que si fem una seleccié sobre les diferents demandes
també hi pugui haver respostes diferenciades, algunes d’elles rapides i a baix cost.

Amb aquest seminari volem fer un pas més amb aquesta direccié. La tasca que us
plantegem és pensar -en clau de les persones usuaries- quines son les questions a
teniren compte en Uexperienciairelacio en el seu primer contacte i itinerari dins els
serveis socials. Es per aixd que es tracta d’un seminari eminentment participatiu i
de co-creacio a partir del vostre coneixement professional i que haurem de posar
en comu a partir d’'uns perfils de persones usuaries proposades.

A partir de les propostes de seminaris anteriors, també hem volgut experimentar
quin paper podria tenir la IA en un hipotetic Servei d’Informacié i Primera Atencid i
delqualtambé voldriem discutir amb vosaltres les possibilitats, limitacions i reptes.

Hem pensat aquest seminari com un espai d’aprenentatge del qual puguem treure
respostes perd també molts interrogants per seguir avangant.

Dimarts, 29 de setembre
Construccio collaborativa del Servei d’Informaciod i Primera Atencio

9.30-9.45h Benvinguda i contextualitzacio del procés de treball dels Espais d’Innovacid en
Serveis Socials Basics. Francesc Hernandez, Gerent de Serveis socials de UArea de
Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona.

9.45 - 10.15h Marc conceptual del Servei d’Informacid i Primera Atencid (SIPA) i principis
de disseny. Miguel Angel Manzano, Cap del Servei de Suport als Serveis Socials Basics de
’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona.



10.15 - 14.30h* Dissenyem el futur del SIPA. Treball de prospectiva, necessitats,
recorreguts i elements del model. Facilitacio: Area Q.

14.30 - 15.30h Dinar

15.30 - 16.30h Reptes i condicions per avancar en el SIPA. Contrast, prioritzacid i sintesi
dels principals aprenentatges de la jornada. Facilitacié: Area Q.

*amb pausa per esmorzar

Dimecres, 30 de setembre
Cap aun disseny compartit del SIPA amb el suportde lalA

9.30 - 10h Objectius, criteris i limits de 'us de la intelligéncia artificial com a suport al
Disseny del SIPA/als Serveis Socials Etienne Pagés Cap de la Seccié de Suport al
Desenvolupament i la Innovacié dels Serveis Socials Basics i Judith Carmona Cap de la
Seccid de Suport a la Praxi Professional del Servei de Suport als Serveis Socials Basics.

10 - 10.45h Sintesi transversal dels resultats del primer dia: elements pel disseny, buits i
interrogants oberts. Andreu Mafios i Joan Colomer.

10.45-11.15h Esmorzar

11.15 - 13.15h Coneixem i posem a prova U’Eina d’IA SIPA. Presentacié de la seva
arquitectura i de com dona suport a l'analisi i al disseny del SIPA, i experimentacié amb
peffils, escenaris d’accés i diferents respostes. Andreu Manos i Joan Colomer.

13.15-13.30h Conclusions i continuitat del procés. Sintesi dels aprenentatges, qliestions
obertes i propers passos. Miguel Angel Manzano. Cap del Servei de Suport als Serveis
Socials Basics de | “Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacio
de Barcelona.



