




LA AGENDA URBANA ES UNA PALANCA DE 

TRANSFORMACIÓN DEL TERRITORIO

LA COMUNICACIÓN AYUDA A QUE SU PODER 

TRANSFORMADOR SE MULTIPLIQUE



LA ESTRATEGIA









EL PLAN DE COMUNICACIÓN





EL CONTEXTO



LOS OBJETIVOS

- Donar a conèixer

- Mostrar-ne la importància

- Incentivar la participació i la implicació
Ciutadana

- Construir un relat únic

- Atreure el focus informatiu

- Impulsar la construcció interna



PÚBLICOS OBJETIVO



LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE COMUNICACIÓN 



EL RELATO COMUNICATIVO

— Establir un marc adequat al context local,
regional, nacional i internacional en què s’ha

de desenvolupar.

— Triar els elements clau per aconseguir la
connexió amb els diferents públics objectiu.

— Traduir l’agenda urbana local a un
llenguatge clar i proper als interessos reals

de la ciutadania.

— Incorporar agents i projectes que ajuden
a implementar l’agenda.

— Lligar-ho i establir sinergies amb altres
accions, agents o activitats que es

desenvolupin al territori.



CREATIVIDAD E IMAGEN



LOS CANALES Y LAS HERRAMIENTAS 

COMUNICATIVAS

- Espacio web

- Las Redes Sociales

- Eventos presenciales

- Acciones de Calle

- Jornadas y Foros

- Gabinete de prensa

- Audiovisuales

- Boletines y publicaciones

- Soportes gráficos

- Exposiciones

- Publicidad



LAS RRSS



COMUNICACIÓN INTERNA

- Definir-ne els destinataris.

- Concretar el contingut de la comunicación

- Definir els canals i les eines que farem servir

- Mantenir la comunicació i fer-ne el seguiment



COMUNICACIÓN EXTERNA

— A quins públics o públic volem arribar

— Quin és l’objectiu comunicatiu que es vol assolir amb l’acció

— Quines estratègies farem server per aconseguir-ho

— Quins mitjans farem server

- Com l’avaluarem

Accions en línia

– Xarxes socials

– Espai web

– Esdeveniments en línia.

Accions fora de línia
- Presentacions públiques
– Accions de carrer
– Exposicions
– Campanyes informatives
- Campanyes escolars
– Publicacions
– El poder de la hibridació– Els plans de mitjans





LA EVALUACIÓN

— Nombre d’aparicions als mitjans de comunicació de notícies o 
contingut relacionat amb el projecte

— Espai informatiu qualitatiu dedicat al projecte als diferents
mitjans de comunicación

— Nombre d’accions comunicatives fetes en el procés

— Nombre de visites i visualitzacions a la pàgina web de referència

— Rellevància del website a internet

— Nombre d’interaccions a les xarxes socials

— Abast de les publicacions a les xarxes

— Grau de coneixement del projecte entre la población

— Nombre de persones que participen en les diferents activitats

— Nombre de suggeriments ciutadans rebuts

— Grau de satisfacció del públic intern amb la informació rebuda



LA IMPLEMENTACIÓN DEL  PLAN DE COMUNICACIÓN



IMPLEMENTADO EL PLAN DE COMUNICACIÓN

1. Durant el procés de construcción de l’agenda urbana local

2. El llançament i la presentació del pla d’acció

3. La comunicació postagenda urbana local



BUENAS PRÁCTICAS
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