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2.5.1. Treballs a realitzar i continguts






Presentacio

La Diputacio de Barcelona orienta I’accio publica urbana i territorial cap al compliment
dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de I’Agenda 2030 de les Nacions
Unides per a un desenvolupament sostenible. En aquest context, la corporacié ha posat
en marxa els denominats projectes transformadors, integrats en el Pla d’actuacié de man-
dat (PAM) 2021-2023, els quals expressen el seu compromis amb la localitzacio i I’'asso-
liment dels ODS.

La Geréncia de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats, en endavant GSHUA, desen-
volupa el projecte transformador Impuls de les agendes urbanes locals, creat amb la fi-
nalitat d’adaptar i desplegar la Nova Agenda Urbana en I'ambit local, i assolir aixi ciutats
i pobles més inclusius i sostenibles, que generin entorns urbans de qualitat, saludables,
segurs i resilients.

El projecte es defineix principalment per la voluntat de fer aterrar els continguts de les
agendes globals a la realitat urbana i territorial d’escala local, i també d’acompanyar els
ajuntaments en la definicié de les seves agendes urbanes i els plans d’accié necessaris
per desenvolupar-les. Aquests documents estableixen les estratégies urbanes i territori-
als que s’han de seguir i concreten projectes i programes per implementar de forma con-
current i alineada, amb una visi6 integral i transversal.

L’agenda urbana local ha de permetre:

- Actualitzar les diagnosis urbanes i territorials, pel que fa a les qlestions més re-
presentatives del canvi social, economic i territorial, tot considerant problemati-
ques i oportunitats d’una manera integrada i holistica per a cada municipi.

- Establir marcs de coordinacio i sinergia entre les diferents politiques sectorials,
les administracions i els actors, que ajudin a superar la complexitat de les pro-
blematiques a les quals han de fer front.

- Renovar les férmules d’intervencio i gestid, perqué siguin més transversals, coor-
dinades i participades, tot situant les persones al centre de I’accié publica i incor-
porant-hi els nous paradigmes socials, com la salut, I’accio climatica, la justicia
social i I'equitat, la seguretat i la resiliencia, sumats als ja ampliament incorpo-
rats de la sostenibilitat i I’'accés al coneixement.

- Concretar projectes de regeneracio urbana integral, o altres instruments de ges-
ti6 urbana i territorial, per assolir de manera efectiva els reptes establerts.




Les agendes urbanes locals i els plans d’accio que se’n deriven, per tant, permeten a les
administracions locals ordenar i reestructurar les seves estrategies i les seves actuacions
a curt, mitja i llarg termini.

Aquesta funcio de les agendes s’emmarca en una logica i uns valors cada cop més con-
solidats, derivats de I’Agenda 2030 i de les respectives adaptacions desenvolupades
pels diferents nivells de govern del nostre entorn, des de I'ambit internacional fins als go-
verns locals.

Aixi, els municipis i 'ambit local en general son I'objecte d’aterratge i implementacid ulti-
ma d’aquestes agendes. Ara bé, les agendes urbanes sén documents de caracter potes-
tatiu, que no es deriven d’un marc regulador especific i que no tenen caracter prescriptiu;
per tant, no disposen d’unes regles i d’uns continguts taxats.

El document que teniu entre mans és una proposta metodologica, de caracter instrumen-
tal, que té I'objectiu d’ajudar a una implementacié efectiva de les agendes urbanes a l'es-
calalocal, a partir de la qual els municipis i altres ens locals puguin projectar en un horitzé
relativament proper els seus models urbans i el respectiu encaix territorial.



Per qué aquesta Guia?

OBJECTIUS

El document que proporcionem pretén donar una orientacié metodologica i conceptual
que ajudi a elaborar i implementar les agendes urbanes locals que es desenvolupin amb
el suport tecnic de la Diputacié de Barcelona.

Cal tenir en compte que en cap cas té un caracter obligatori o0 normatiu, i que té la finali-
tat d’esdevenir una eina de suport técnic, subjecta a millora per part dels tecnics i agents
intervinents en el procés d’aplicacié de I'agenda urbana.

Es un document que no parteix de zero. El contingut de la Guia és el resultat de sumar
a la metodologia de referéncia en I'ambit estatal que ofereix als municipis I’Agenda Ur-
bana Espanyola, I'aprenentatge derivat de I'aproximacié metodologica previa realitzada
per part del Servei d’Urbanisme de la GSHUA en els projectes pilot de dos municipis de
la provincia. Aixi, I'Us de la Guia ha de facilitar tant la incorporacié dels continguts essen-
cials que componen una agenda urbana local com el procés participat de redaccié del
document i preparacioé per implementar-lo.

ESTRUCTURA
El document es desenvolupa en dues parts diferenciades.

A la primera part es contextualitza el marc estrategic i operatiu, tant internacional com
de proximitat, de les agendes urbanes locals. Aixi, s’exposa quin és el punt de partida
i quins s6n els mecanismes de desenvolupament d’aquesta nova manera d’afrontar, des
d’una perspectiva multinivell, el desenvolupament sostenible dels territoris. A continua-
Cio, es presenta el marc institucional de la Diputacié de Barcelona i el suport al territori,
i es para atencio als recursos tecnics que han de possibilitar la redaccié i la implementa-
ci6 de les agendes urbanes a la demarcacié.

El segon bloc, i principal, desenvolupa la proposta de continguts i la metodologia que
s’han d’integrar en la redaccié d’una agenda urbana local, seguint i ampliant I’estructura
plantejada en els plecs de prescripcions técniques que regeixen el desenvolupament de
I’assisténcia de redaccié dels documents, i intentant donar unes pautes eminentment
practiques que facilitin I’elaboracié dels plans d’accié de ’'agenda urbana local.

Finalment, s’inclou un apartat d’orientacions per a la implementacié de les agendes.

El contingut de la guia es complementa amb un seguit d’eines de treball en format excel,
que es lliuren als equips redactors dels documents com a material d’ajuda a la redaccio.

DESTINATARIS

Principalment, la present eina de treball va dirigida als equips professionals que
redacten agendes urbanes locals, perod també als técnics i a les persones elec-
tes dels ens locals que afronten el repte de gestionar 'agenda urbana local
del seu territori.
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El planeta

1.1. MARC DE REFERENCIA

1.1.1. Marc estratéegic

LAgenda 2030 "
e
o

El 25 de setembre de 2015, I’Assem-
blea General de ’'ONU adopta I’/Agenda
2030 per al desenvolupament sosteni-
ble, «un pla d’accié a favor de les per-
sones, el planeta i la prosperitat».?

L’Agenda representa el compromis internacional per abordar
els grans reptes de la globalitzacié des de la triple perspec-
tiva del desenvolupament sostenible: la social, I'economi-
caila mediambiental. El lema és: «No deixar ningu enrere».

Per assolir-ho, I’/Agenda planteja un sistema de disset
objectius universals, els objectius de desenvolupament

2 Assemblea General de Nacions Unides. 18 se setembre de 2015.

HAMBRE SALUD

FIN
1 DELAPOBREZA CERO Y BIENESTAR

(({

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION 1 4 VIDA 1 VIDA
POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS

TERRESTRES

sostenible (ODS), i cent seixanta-nou fites. L’assoliment
d’aquests objectius, amb I'any 2030 com a horitzo, és una
questié multinivell i un compromis que afecta tothom en
totes les escales territorials.

Alhora, i com a gran repte, I’Agenda 2030 suposa una trans-
formacio en I’ambit social, econdomic i ambiental per rever-
tir els habits destructius i integrar en el nostre pensament
i la nostra manera d’actuar aquests elements essencials:
dignitat, persones, prosperitat, planeta, justicia i aliances.

L’Agenda 2030 i la consecucié dels ODS, adoptats per
part de les Nacions Unides I’'any 2015, marquen actual-
ment ’'agenda d’actuacio dels organismes internacionals
i, per primera vegada i de manera alineada, també els ob-
jectius de desenvolupament de governs regionals i locals.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-
agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
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«El nostre objectiu és la transformacié. Hem de transformar les nostres economies, el medi
ambient i les nostres societats. Hem de transformar la nostra manera de pensar, la nostra con-
ducta i els nostres habits destructius. Hem de donar suport a la integracio de certs elements

essencials: la dignitat, les persones, la prosperitat, el planeta, la justicia i les aliances.»

El cami cap a la dignitat per 2030
Nacions Unides

Contextualitzacio
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Nova Agenda Urbana

"".‘ Nova
In|

g
." AGENDA
URBANA

b,

L’ODS 11: Ciutats i comunitats sosteni-
bles, es dirigeix especificament als ha-
bitats urbans, que es configuren com a
protagonistes en I’assoliment d’un futur
sostenible.

AELD

HIl &

Com a conseqguéncia directa de I’'ODS 11, I'any 2016 I'As-
semblea General de les Nacions Unides aprova a Quito,
I’Equador, el document final de la Conferencia de les Naci-
ons Unides sobre Habitatge i Desenvolupament Urba Sos-
tenible (Habitat Ill), que inclou la Nova Agenda Urbana, el
document estrategic conceptual que marca la pauta de les
politiques urbanes en els paisos membres de 'ONU. Per
implementar aquestes politiques, es planteja un desenvolu-
pament d’alld que és global fins a alld que és local. El me-
canisme per dur-ho a terme és que els paisos, les regions
i els ens locals elaborin les seves propies agendes urbanes.

Sota aquest marc global, Europa, I’Estat espanyol i Ca-
talunya desenvolupen les seves agendes urbanes, que
configuren el marc estratégic general de les politiques ur-
banes integrades al nostre pais.

Els objectius i les prioritats de les diferents agendes urbanes
internacionals, regionals i locals sén compartits i constitu-

eixen un consens que fa referéncia als objectius operatius
principals de les politiques urbanes a escala global i local.

http://uploads.habitat3.org/hb3/NUA-Catalan.pdf

Agenda Urbana Europea

URBAN
L’any 2016 se signa el Pacte d’Amster- AGENDS
dam, que conté els elements i el marc
operatiu de I’Agenda Urbana Europea. A 4

El document planteja tres instruments clau de les politi-
ques comunitaries: la millora de la regulacié, el financa-
ment i I'intercanvi de coneixement sobre temes urbans
i bones practiques. Alhora, el document planteja les fites
que suposa I'assoliment de I'objectiu 11.

https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-
urban-development/topics/cities-and-urban-
development/urban-agenda-eu_es

Agenda Urbana Espanyola

AGENDA

L’Agenda Urbana Espanyola (AUE)  peaNA
neix amb la finalitat d’establir politi- v =t

ques urbanes en les tres esferes de la
sostenibilitat —mediambiental, econdmica

i social— que puguin ser activades pels muni-
cipis mitjancant plans d’accié de I'agenda urbana local.
Els plans han de proposar els canvis necessaris pel que
fa a la normativa i a la planificacio, per tal d’establir una
nova visié urbana integral.

Aixi, ’AUE facilita metodologia als municipis per tal que
puguin implementar els seus propis plans d’accio locals
de 'agenda urbana. En aquest sentit, estableix un marc
estrategic, una diagnosi territorial, un metode sistematic
i un sistema d’indicadors de seguiment i avaluacio.

El document, que és la base de la metodologia contin-
guda en la present Guia, estableix deu objectius estrate-
gics i trenta objectius especifics, i incorpora mecanismes
i eines de seguiment i avaluacié, alhora que posa a dis-
posicié dels ens locals les dades descriptives! —o indi-
cadors d’analisi— relacionades amb cadascun dels deu
objectius estrategics.

L’Administracio estatal compta també amb el seu propi pla
d’accid, en el qual s’identifiquen les accions necessaries
per implementar ’AUE de manera adequada.

https://www.aue.gob.es/que-es-la-aue#Agenda_
Urbana_Espanola

https://storymaps.arcgis.com/stories/
f24b95e84043440b98f81b74df2e89f2

' https://www.aue.gob.es/datos-descriptivos

12

Guia practica per a la redaccio d'una Agenda Urbana Local




El planeta

Objectius estratégics AUE Total Nam. Nam. Vinculacioé
num. indicadors indicadors ODS 11
indicadors qualitatius quantitatius
Ordenar el territori i fer un us racional del sdl,
G @; conservar-lo i protegir-lo 8 3 5 .
https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_01_0.pdf
Evitar la dispersio urbana i revitalitzar
a f@ la ciutat existent 17 6 11 .
——
https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_02.pdf
Prevenir i reduir els impactes del canvi climatic
e éD i millorar la resiliéncia 6 3 3 .
"7 https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_03_0.pdf
/, Fer una gestié sostenible dels recursos i afavorir
o Elﬂ[”] l'economia circular 8 4 4 .
https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_04_0.pdf
e % Afavorir la proximitat i la mobilitat sostenible . 5 )
L]
https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_05.pdf
° % Fomentar la cohesio social i buscar l'equitat . . 5
M L]
U"\fﬁ https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_06_0.pdf
° Impulsar i afavorir l'economia urbana . 5 5
L]
h https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_07_0.pdf
° /6% Garantir l'accés a I'habitatge . 5 5
L]
'\ ) https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_08_0.pdf
a Liderar i fomentar la innovacio digital . 5 5
A 12D °
LB  https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_09_0.pdf
Millorar els instruments d'intervencio
@ % i governanga 9 8 1 o
https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_10.pdf
Agenda Urbana Espanyola 72 55 37 o
Taula 1. Objectius estratégics i inidicadors associats.
Font: Agenda Urbana Espafiola
Contextualitzacié 13
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Agenda dels Pobles i Ciutats Catalunya 2050

| ]

L’abril de 2017, el Consell
Executiu de la Generalitat

va acordar elaborar el do- 'l"
cument. L’any 2018 es va " Agenda dels

o pobles i ciutats
constituir I’Assemblea ur- Catalunya 2050
bana de Catalunya (AUC),
els membres de la qual van signar la Declaracié per a una
Agenda Urbana de Catalunya i I'any 2019 es va finalitzar
el procés de participacié dels agents del territori.

La Diputacioé de Barcelona va adquirir el compromis en
el si de ’Assemblea Urbana de Catalunya per a I'apli-
cacié6 real i efectiva de I’Agenda Urbana. Alhora és part
integrant dels grups de treball técnic que han de desen-
volupar I'agenda durant I’any 2021 amb un horitzé tem-
poral d’aprovacié de I’Agenda a I'inici de 2022.

L’AUC s’estructura a partir de tres grans prioritats que sén:
I’equilibri territorial, la prosperitat economica i I’equitat so-
cial, i amb I'objectiu d’assolir al 2050 una Catalunya digi-
tal i climaticament neutra.

https://agendaurbanacatalunya.cat

CATALUNYA 2050

EQUILIBRI
TERRITORIAL

<

V2

%

PROSPERITAT
ECONOMICA

EQUITAT

SOCIAL

r.onozjo.\
7

TRANSICIO DIGITAL

TRANSICIO VERDA

GOVERNANCA MULTINIVELL

Figura 1. Elements estructurants.

Font: Agenda dels Pobles i Ciutats Catalunya 2050.
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URBAN
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2019

conjunt de politiques

urbanes d'aplicacio
.. als entorns urbans

Figura 2. Marc estratégic de les Agendes Urbanes Locals.

1.1.2. Marc operatiu

Els fons europeus sén una oportunitat per als ens locals.
En aquest nou periode, se sumen al Marc financer pluri-
ennal (MFP) els fons Next Generation EU, com a paquet
de mesures economiques de recuperacié davant la pan-
demia originada per la COVID-19.

Per establir 'objecte d’aquests fons de finangament, la
Uni6 Europea marca les prioritats politiques i linies es-
tratégiques generals que serveixen per orientar les se-
ves actuacions de forma adequada per fer front a les
grans problematiques europees i optimitzar els recur-
sos disponibles.

El pressupost de la UE és la clau per implementar les pri-
oritats politiques amb éxit, les quals, per al periode 2019-
2024, son les seglents:

-» El Pacte Verd Europeu: accio pel clima, biodiversitat,
economia circular, energia neta i mobilitat sostenible.

marc de regulacio de les "
politiques urbanes de la UE

2022

conjunt de politiques
urbanes d'aplicacié als -
entorns urbans 4

pobles i ciutats
Catalunya 2050

Una Europa adaptada a I’era digital: capacitacio di-
gital, ciberseguretat, gestié de dades massives i in-
tel-ligéncia artificial.

Una economia al servei de les persones: creixement
economic, inversions, mercat interior, oportunitats la-
borals per a la joventut, treball i unié economica ba-
sada en la justicia social.

Una Europa més forta al mén: ajut humanitari, coo-
peracio al desenvolupament, defensa, politica exte-
rior i politica de veinatge.

La promocié de la forma de vida europea: estat de
dret, lluita contra el crim organitzat, lluita contra el ter-
rorisme i el radicalisme, migracid, modernitzacié del
sistema d’asil i seguretat.

Un nou impuls a la democracia europea: democracia,
governanga, lluita contra la desinformacio i el discurs
de I'odi i participacié ciutadana.

Contextualitzacio
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750.000 milions €

Next generation EU

Paquet de recuperacié de la COVID-19 concentrat en els
primers anys

Ml 390.000 milions € en subvencions
M 360.000 milions € en prestecs
Capital obtingut en els mercats financers

1,0743 bilions €
Marc financer
plurianual (MFP)

Pressupost septenal
de la UE

Total
1,8243 bilions €

Figura 3. Marc Financer pluriennal.

Marc financer pluriennal [2021-2027]

El pressupost de ’'MFP per a aquest nou periode és de
1.074,3 bilions d’euros, i esta destinat a financar actua-
cions alineades amb les prioritats politiques i linies es-
tratégiques establertes per la UE, articulades segons els
diferents programes de treball.

Els programes de la UE per als ens locals sén els seglients:

Els fons europeus es divideixen
principalment en el Marc financer
pluriennal (MFP], de caracter permanent,

i els fons Next Generation EU, de cardc-
ter conjuntural. Per al periode 2021-2027,
ambdds instruments sumen un total
de 1.824,3 bilions d'euros.

Ciutadania, igualtat, drets i valors (CERV).

Mecanisme de proteccié civil i ajut humanitari de la
Unié (UCPM).

Europa creativa.

Fons sobre I’Asil, la Migracié i la Integracié (AMIF).
Mecanisme connectar Europa (MCE).

Programa sobre el mercat Unic.

Instrument de veinatge, desenvolupament i coopera-
Ci6 internacional (NDICI).

Els programes es poden agrupar segons la manera de
gestionar-los:

- Fons estructurals (FEDER, FSE+, Interreg), de gestié
rtida. L. issio E E fia | -
- Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FE- c.c,>mpa ca aComlsE:‘.lo uropea (CE) confiala ges
DER) ti6 de programes a paisos de la UE (suposen el 70 %
' dels programes).
- F Social E lus (FSE+).
ons Social Europeu plus ( +) - Programes competitius (Horizon Europe, LIFE, Europa
tiva, E ti6 directa. E t
- INTERREG (Poctefa, Sudoe, MED, Urbact, Interreg creativa, Lrasmus+ )f de gestio direc a. N aquests
Europe, Next MED...) programes, la CE gestiona el pressupost i els progra-
pe; T mes de la UE a través dels seus departaments o a tra-
5 Accions Urbanes Innovadores (UIA), URBAGT, vés d’agencies executives externalitzades (suposen
el 20 % dels programes).
- Hori E .
onzon Europe - EI'10 % restant sén fons de la UE, de gestio indirecta,
gestionats amb el suport d’entitats, com per exemple
- LIFE. , . . .
el Banc Europeu d’Inversions o les Nacions Unides.
- Erasmus+.
16 Guia practica per a la redaccio d'una Agenda Urbana Local
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FEDER & FSE

Fons estructurals

Principals fons
europeus
dinterés local

Programes
competitius

Figura 4. Programes per als ens locals.

Els programes europeus

B Assignacio fitxa per Estat i CA
Gestié compartida (Ministeris o CA]
No transaccional
Permet financ¢ar infraestructures
[Cofinangament 40 %)

. Projectes transaccionals
Gestié compartida (descentralitzada)
Transaccional
Projectes pilot, intercanvi experiéncies
No permet finan¢ar infraestructures
Cofinangament depén (50% - 80 %)

Projectes transaccionals

Gestio directa

Generalment transaccional

Projectes innovadors, pilot, intercanvi experiéncies
Cofinangament 50% - 100 %

Font: Direccio de Relacions Internacionals. Presentacié del curs: Els nous fons europeus per a la recuperacié d'Europa.

Oportunitats per als ens locals, de la Diputacié de Barcelona.

Next Generation EU 2021-2027

Europa ha estat un dels territoris més castigats per la CO-
VID-19, ja que la pandemia ha suposat I’aguditzacio de
la recessio econdmica i ’'emergéncia social. Sumada a
I’amenaca dels efectes del canvi climatic, la situacio ac-
tual ha propiciat que la UE impulsi el procés de recupera-
ci6 dels estats membres, del qual els governs locals han
de ser protagonistes.

Amb aquest objectiu, i com a mesura extraordinaria i tem-
poral, de manera paral-lela a 'MFP i amb un pressupost
total de 750 bilions d’euros, el Consell Europeu va cre-
ar, el juny de 2020, el pla de recuperacio i resiliencia Next
Generation EU (NGEU).

L’'NGEU esta integrat per diversos fons: el Mecanisme de
Recuperacio i Resiliéncia (MRR), que n’és la pedra angular
i distribueix fins a un maxim de 312.500 milions d’euros en

subvencions i 360.000 milions d’euros en préstecs, i altres
programes que sumen 77.500 milions d’euros, entre els
quals destaca el fons REACT-EU (47.500 milions d’euros).

Les mesures financgables per ’'MRR han de respondre a
algun dels sis pilars seglents: transicio ecologica; digita-
litzacio; creixement intel-ligent, sostenible i inclusiu; co-
hesi6 social i territorial; resiliencia, i politiques per a la
proxima generacio.

Per accedir a aquest financament, el Reglament (UE)
2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
febrer de 2021, pel qual s’estableix el Mecanisme de Re-
cuperacié i Resiliencia imposa als estats membres de la
Unié que estiguin interessats a acollir-se al Mecanisme de
Recuperacio6 i Resiliencia I'obligacié de remetre a la Co-
missié Europea, abans del 30 d’abril de 2021, el seu res-
pectiu pla nacional de recuperacio i resiliéncia.

Contextualitzacio
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MFP reforzado NGEU
2021-2027 2021-2023
Importe 1.074 MM € 750 MM €
Permanente
Duracion (periodo Temporal

presupuestario]

Prioridades A largo plazo

A corto plazo
(recuperacion)

Recursos propios

Financiacion
UE

Deuda conjunta
a repagar en 30 afos

(2028-2058])

Extraordinaria
Distribucion . . [paises mds
de fondos Ordinaria afectados

por COVID-19)

Taula 2. Instruments pressupostaris EU.

Font: Enrique Feds. Real instituto Elcano. Presentacid del curs:
Els nous fons europeus per a la recuperacio d'Europa. Oportuni-

tats per als ens locals, de la Diputacié de Barcelona

Concepto M Eur
Next Generation EU 750.000
Mecanismos de Recuperacion y Resiliencia 672.500
del cual, préstamos 360.000
del cual, subvenciones 312.500
REACT-EU 47.500
Otros fondos 30.000
Horizonte Europa 5.000
InvestEU 5.600
Desarrollo Rural (PAC-Pilar II) 7.500
Fondos de Transicion Justa (FTJ) 10.000
RescEU 1.900

Taula 3. Desglossament del Next Generation EU.

Font: Enrique Feds. Real Instituto Elcano. Presentacio del curs:
Els nous fons europeus per a la recuperacié d'Europa. Oportuni-

tats per als ens locals, de la Diputacié de Barcelona.

Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia
d'Espanya

El 30 d’abril de 2021 es va publicar al BOE el contingut
de la Resolucié de 29 d’abril de 2021, de la Subsecreta-
ria, per la qual es publica I’Acord del Consell de Ministres
de 27 d’abril de 2021, pel qual aprova el Pla de recupera-
cié, transformacio i resiliéncia.

El Pla, confeccionat pel Govern estatal, detalla les inver-
sions corresponents al periode 2021-2023, per tal de mo-
bilitzar gairebé 70.000 milions d’euros de transferéncies
i aconseguir el maxim impacte.

Les mesures recollides en el Pla aprovat s’articulen al vol-
tant de quatre eixos principals, alineats amb les prioritats
del Next Generation EU:

- La transicié ecologica.

- La transformacio digital.

- La cohesi6 social i territorial.
- Laigualtat de genere.

Els projectes dels ens locals que sol-licitin finangament han
d’emmarcar-se en alguna de les deu politiques palanca.

Els pressupostos generals de I'Estat (PGE) de 2021 pre-
veuen 26.634 milions d’euros, una part dels quals (pro-
porcional al pes poblacional) es transfereix a cadascuna
de les comunitats autonomes de I’Estat.

Addicionalment, el govern estatal ha donat I'oportunitat
de presentar manifestacions d’interés (MDI) en diferents
ambits, amb els objectius d’identificar les arees d’interés
dins dels diferents programes inclosos en el Pla estatal,
identificar projectes tractors i dissenyar les convocatori-
es d’ajuts.

https://planderecuperacion.gob.es
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Ela quatre eixos de treball del Pla es desenvolupen a través de deu politiques palanca,

la primera de les quals és Agenda urbana i rural, lluita contra la despoblacio

i desenvolupament de l'agricultura.

I. Agenda urbana y rural lucha
contra la despoblacién

II. Infraestructuras
y ecosistemas resilientes

III. Transicion energética
justa e inclusiva

IV. Una Administracion para
el siglo XXI

V. Modernizacion y digitaliza-
cion del tejido industrial y de
la pyme, recuperacién del tu-
rismo e impulso a una Espafia

nacion emprendedora

Transicion Ecologica:
40,3%

10,5%

15,0 %

69.528 M€ 70%

1.2%

6,2% 231%

Figura 5. Espafia puede y sus componentes: politicas-palanca.

10 politicas-palanca y 30 lineas de actuacion

s

b

¢ A

VI. Pacto por la ciencia y la
innovacion. Refuerzo a las
capacidades del SNS

VII. Educacion y conoci-
miento, formacion continua
y desarrollo de capacidades

VIII. Nueva economia de
los cuidados y politicas
de empleo

IX. Impulso de la industria de
la cultura y el deporte

X. Modernizacion del sistema
fiscal para un crecimiento
inclusivo y sostenible

Transformacion Digital:
29,6 %

Font: Enrique Feds. Real Instituto Elcano. Presentacio del curs: Els nous fons europeus per a la recuperacié d'Europa. Oportuni-
tats per als ens locals, de la Diputacio de Barcelona.

Estratégia Next Generation Catalonia

Catalunya ha elaborat la seva propia estrategia de recu-

https://fonseuropeus.gencat.cat/ca/next-

peracioé. El Pla recull vint grans projectes de pais agrupats
al voltant de cinc eixos que defineixen els models social,
economic i institucional que han de ser el full de ruta per
als proxims deu anys: economia per la vida, transicié eco-
logica, digitalitzacid, societat del coneixement i actuaci-

ons transversals.

generation-catalunya/

Contextualitzacio
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Estrategia Next Diba

La Diputacié de Barcelona ha posat en marxa |'estratégia
Next Diba, dirigida a posicionar els governs locals de la
demarcacio i la provincia de Barcelona davant dels fons
NGEU, i intentar captar el maxim volum de recursos eco-
nomics possible.

El punt de partida és la diagnosi sobre quaranta projectes
corporatius i cent cinquanta projectes del territori. A tra-
vés del seu web, els municipis poden presentar projec-
tes amb la finalitat de trobar sinergies amb projectes de
més capacitat tractora. Paral-lelament, s’ofereix assesso-

Fibra optica a la xarxa
de carreteres de la Diba

Comunitats energétiques locals
- PAES
- Pobles amb energia +

05

Xarxa dequipaments publics sostenibles @ 03

Modernitzacio i digitalitzacio dels serveis il 07
locals de Garantia de Rendes 7

Pla de sostenibilitat turistica en (il 09
destinacions: vies blaves Barcelona 7

Centre internacional per a la innovacid b il
en politiques publiques 7

Figura 6. Estratégia Next Diba. Projectes.

rament als técnics locals per a la definicié i presentacio
dels projectes, i també per a la capacitacié amb sessions
formatives pensades per donar a coneixer els fons NGEU
i explicar les oportunitats que suposen per als ens locals.

Finalment, s’estan dissenyant dotze projectes corpora-

tius, destinats a municipis mitjans i petits, que tenen un
abast territorial forca ampli.

https://www.diba.cat/web/next-diba

Eficiencia i digitalitzacio
de la xarxa del cicle de l'aigua

Transformacio digital
de I'Administracio local

Modernitzacié tecnologica
de la Xarxa de cures

I
06 77

08 @ Sostenibilitat i regeneracio urbana

Infraestructures turistiques digitals

Edificis corporatius sostenibles i eficients

Font: Maria Luria. Unitat Next Diba. Presentacio del curs: Els nous fons europeus per a la recuperacio d'Europa. Oportunitats

per als ens locals, de la Diputacié de Barcelona.

1.2. MARC INSTITUCIONAL
1.2.1. El suport al territori

La Diputacié de Barcelona és una institucié de govern lo-
cal que impulsa el progrés i el benestar dels ciutadans del
seu ambit territorial: la provincia de Barcelona, amb tres-
cents onze municipis en xarxa. Actua directament pres-
tant serveis i en cooperacié amb els ajuntaments.

Fonamentalment, dona suport técnic, econdomic i tecno-
logic als ajuntaments perque puguin prestar serveis locals
de qualitat de manera homogeénia a tot el territori. Coor-
dina serveis municipals i organitza serveis publics de ca-
racter supramunicipal.

El model de treball pivota sobre el Pla de concertacié Xarxa
de Governs Locals. La finalitat és compartir objectius, cre-
ar benestar a tot el territori i millorar la qualitat dels serveis.
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L’assistencia i la cooperacié amb els governs locals es
concreta en la transferéncia de recursos técnics (treballs
d’assessorament i assisténcia), economics (ajuts, fons de
prestacié i credits) i materials (prestacié directa dels ser-
veis per part del personal de la Diputacié de Barcelona).

El Pla de concertacio 2020-2023 integra tres instruments:
el Programa general d‘inversions, per al suport a projec-
tes d’inversio local; el Cataleg de serveis, per al suport a
serveis i activitats locals amb una oferta integrada de re-
cursos, i els programes especifics, per a destinataris, fi-
nalitats o circumstancies concretes.

1.2.2. El Cataleqg de serveis 2021-2023

Com a acci6 de desenvolupament del projecte transfor-
mador Impuls de les agendes urbanes locals, I'assisténcia
als municipis en la redaccié de I'agenda urbana local s’ins-
trumenta mitjancant dos nous recursos técnics del Cata-
leg de serveis 2021-2023, oferts pel Servei d’Urbanisme
de la GSHUA en col-laboracié amb altres departaments
de la corporacio, amb vocacié de cooperacié institucional:

Disseny de l'agenda urbana local

Consisteix en el suport tecnic per a la redaccio d’agendes
urbanes locals de municipis de més de cinc mil habitants,
consells comarcals, mancomunitats i consorcis locals.

Integra com a elements fonamentals:

- La materialitzacio dels principis de les agendes glo-
bals en politiques i accions concretes.

- La planificacié urbana integral dels municipis.

- La renovaci6 de les férmules d’intervencio i gestio
del territori.

- La identificacid dels principals reptes i projectes
d’oportunitat.

- L'establiment d’'un marc general per a I'accés al fi-
nancament extern.

La present Guia és I’eina metodologica associada a
aquest recurs.

Xarxa de les agendes urbanes locals

Es un recurs complementari a I’anterior, que ofereix als ens
locals I’'oportunitat de formar part d’un espai d’intercanvi,
capacitacio i seguiment que faciliti el disseny i potencii la
implementacié de les agendes urbanes locals. Proporci-
ona recursos i eines per elaborar-les i garanteix la coor-
dinacio entre els diferents agents.

Principalment, integren la Xarxa tots els ens locals de la
demarcacio que redacten o implementen 'agenda urba-
na. Es planteja també la participacié de técnics i perso-
nes electes dels diferents departaments de la Diputacio
de Barcelona i la d’agents del territori que intervenen o
poden aportar coneixement en el procés de desenvolu-
pament de I’agenda urbana.

1.2.3. Suport corporatiu

La redaccio i implementacié d’una agenda urbana local su-
posa laimplicacié i la cooperacié de diferents departaments
de la Diputacié de Barcelona per posar en marxa i man-
tenir dinamiques que impliquen molts agents del territori.

L’organitzacié d’aquest treball transversal es basa en la
formacié del denominat grup motor de I’'agenda urbana
local, format inicialment per sis departaments de la corpo-
racio i liderat pel Servei d’Urbanisme. En un segon nivell,
altres serveis i oficines conformen la taula de les agen-
des urbanes locals.

El treball transversal dels diferents ens gestors ha d’apor-
tar suport quant a la pluridisciplinarietat i I'especialitzacié
inherents a una agenda urbana local.

1.3. INTERES LOCAL PER LES AGENDES
URBANES

Adaptar i desplegar la Nova Agenda Urbana en I’ambit lo-
cal representa una oportunitat per assolir ciutats i pobles
meés sostenibles i inclusius, cosa que genera entorns de
qualitat, saludables, segurs i resilients. Perd per aconse-
guir-ho és necessari incorporar noves metodologies de
planificacioé urbana integral, és a dir, metodologies que
permetin transformar els principis i eixos tematics de les
agendes urbanes en plans d’accié concrets i viables, a
través dels quals es defineixin les prioritats i els objectius
de futur de cada municipi.

Contextualitzacio
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Aquesta qliestio resulta d’enorme importancia en el cas
dels grans nuclis urbans, perd també de les petites i mit-
janes ciutats. Sovint aquestes ciutats pateixen tant alguns
dels problemes de les grans ciutats com altres de propis
dels municipis de la seva mateixa grandaria —com I’es-
cassetat de recursos economics i humans— o de la seva
mateixa posicié —com els vinculats als reptes demogra-
fics, sigui pels riscos de despoblament o per la pressié que
les grans ciutats exerceixen sobre els nuclis menys grans.

En qualsevol cas, no hi ha dubte que les petites i mitjanes
ciutats juguen un paper clau en la consecucio d’aquests
objectius en els nostres sistemes urbans i territorials.
Es per aixd que aquesta metodologia esta especialment
adrecada a aquests municipis, i busca facilitar el procés
d’elaboracioé de plans d’accié vinculats a la Nova Agenda
Urbana a les entitats locals a les quals assisteix la Diputa-
ci6 de Barcelona. Aixi doncs, es vol fomentar que els mu-
nicipis disposin d’estrategies marc a través de les quals
es desenvolupin projectes i iniciatives alineades amb els
objectius de la Nova Agenda Urbana.

El pla d’accio local de 'agenda urbana és el document
a través del qual els municipis materialitzen els principis
i objectius generals de la Nova Agenda Urbana en politi-
ques i accions transformadores concretes. Sens dubte,
es tracta d’un repte, ja que representa un canvi en la ma-
nera d’actuar en els territoris. En primer lloc, perque sén
els objectius i les metes que ens marquem els que deter-
minen el rumb de les nostres accions i prioritats en maté-
ria urbana, i no a l'inrevés. En segon lloc, i relacionat amb
aquesta idea, perqué I’elaboracié i implementacio d’un
pla d’accié local requereix esforcos coordinats i, per tant,
una renovacio de les dinamiques internes amb qué treba-
llen conjuntament les diferents arees i els diferents depar-
taments municipals.

No es tracta, perd, d’un tema nou. L’abundant literatura so-
bre planificacio estrategica s’ha aplicat des de fa temps en
I’ambit de la regeneracio i millora urbana, que habitualment
s’ha denominat planificacié urbana integral?, de manera
que aquest manual no pretén ser una recopilacié enciclo-
pedica sobre la materia, sind un document eminentment
practic per facilitar I’elaboracié d’aquests plans d’accio.

" La Diputacié de Barcelona ha publicat recentment el llibre Planificacio ur-
bana integral, aprenent d’Europa (Acero [et al.], 2019) (https://llibreria.diba.
cat/cat/llibre/planificacion-urbana-integral-aprendiendo-de-europa_62439),
que permet no només aprofundir en aquestes metodologies, siné també
coneéixer programes i experiencies europees de planificacio urbana integral.

1.3.1. Quins son els objectius del pla
d'accidé?

-  Millorar la qualitat de I’entorn urba dels municipis
d’acord amb els conceptes de salut, inclusid, soste-
nibilitat i resiliéncia urbana.

- Proposar accions concebudes sota una serie d’objec-
tius estrategics comuns que permetin desenvolupar
politiques, programes i projectes coordinats.

> Promoure el desenvolupament i la implementacio de
politiques urbanes transversals que tinguin en comp-
te els diferents ambits que conformen les politiques
urbanes.

-> Millorar I’eficiéncia d’aquestes politiques afavorint la
prioritzacié de les inversions publiques en relacié amb
els objectius de I'agenda.

- Facilitar I'accés a les finances externes alineant-se
amb les tendéncies cada vegada més clares a pensar
en aquests documents com a marcs generals d’ac-
cés al finangcament.

Impulsar una politica urbana integral en I’ambit municipal
implica definir objectius i programes d’actuacié urbanis-
tics i sectorials que maximitzin I'interés general; és el que
podem denominar la bonanca de la proposta. Pero, al-
hora, formular una politica urbana integral ha de tenir en
compte la base técnica, financera i legal existent, que ha
de possibilitar que les transformacions esperades es ma-
terialitzin efectivament sobre el territori.

La revisio de I'experiéncia en planificacié urbana i estra-
tégica de les dues ultimes décades permet constatar que
les metodologies per al disseny de politiques publiques
i per a la identificacié d’estrategies i projectes en el marc
de processos participatius es troben relativament ben de-
senvolupades. En canvi, les eines necessaries per formu-
lar propostes d’actuacio que s’implementin amb garanties
suficients d’exit no sén encara gaire comunes: més en-
lla de I'etapa inicial de definicio d’aquestes propostes, no
sempre s’ha donat a I'etapa d’avaluacio, implementacié
i seguiment la importancia que mereix, malgrat que és una
etapa fonamental per aconseguir I'éxit d’un pla.

Aquesta fase inclou la delimitacié de responsabilitats, rols,
terminis i linies de finangament per a la implementacioé del
pla, i hauria de sustentar-se en una analisi dels mitjans
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técnics, financers i politics de I'ajuntament. Cal la discus-
sid i avaluacié de la viabilitat de la proposta ex ante, abans
d’'implementar-se, i ex post, en periodes de temps raona-
bles, després de I’entrada en vigor del pla. La majoria dels
plans s’inicien sense tenir en compte si en el territorii en les
administracions es donen les condicions necessaries per
dur a terme processos de prospectiva participativa, sen-
se definir clarament I'ambit de treball territorial i sectorial
del pla, i sense avaluar la viabilitat técnica i financera per
impulsar la proposta i desenvolupar-la al llarg del temps.

Per incrementar les probabilitats d’exit d’una politica urba-
na integral i la seva capacitat transformadora, es proposa
treballar explicitament totes dues dimensions:

a. L’interes public de cadascuna de les accions emmar-
cades en I’agenda urbana, en una metodologia que
permeti maximitzar I'impacte esperable.

b. La viabilitat de la proposta, partint de les capacitats
de I’Administracio i els agents implicats; el seu en-
caix en el marc de les politiques publiques concur-
rents (plans i programes d’ordre superior i estructures
de governanga supramunicipals o intermunicipals),
les metodologies de participacio ciutadana existents
en el context municipal, i la maduresa dels seus or-
gans i instruments.

Capacitat transformadora =
[Capacitat i voluntat d'impuls Publicoprivat). (Impacte esperable de la politica en el lloc)

Metodologia de qualitat de gestio publica

Metodologia de cooperacio i participacio
institucionals

Metodologia de participacié ciutadana

Viabilitat técnica, financera i legal

- Metodologia de formulacié del pla
-  Objectius politics
- Indicadors de monitoratge

Interés public de les accions

Figura 7. Esquema metodologic per a l'elaboracioé de plans estratégics municipals, a la qual s'incorpora com a millora a l'en-
focament classic de la planificacié estrategica el component danalisi de la capacitat municipal per enquadrar les arees de

transformacio amb més possibilitats d'exit.

1.4. AMBITS SUPRAMUNICIPALS

Les agendes urbanes troben en els ambits locals, és a dir,
en els municipis, el seu darrer nivell administratiu aplica-
ble en tant que soén els ajuntaments els encarregats de
dissenyar i aplicar les accions que, de manera coordina-
da, han de generar un model urba i un encaix territorial
d’acord amb llurs competéncies.

La configuracié dels assentaments, i també les dinami-
ques urbanes i territorials que s’hi produeixen generen
sovint, pero, uns ambits que superen la planta municipal.
D’altra banda, en determinades situacions, els municipis
d’un mateix ambit decideixen compartir mecanismes de
governancga i de gestio per poder afrontar, de la manera
més adequada, politiques publiques que requereixen un
plantejament supramunicipal.

En aquests casos, les agendes urbanes, tant per la seva
naturalesa juridica no prescriptiva com per la seva voca-
ci6 de plantejament estratégic, representen un instrument
ideal per a la generacié de projectes compartits entre mu-
nicipis veins que experimenten dinamiques comunes.

En aquest sentit, la redaccié d’agendes urbanes d’am-
bits supramunicipals, perd amb vocacioé de ser aplicades
a I’espai urba i als territoris que les impulsen, suposa un
repte en si mateixa.

Els apunts metodologics que aquesta Guia pretén posar
a disposicio d’equips redactors i d’administracions locals,
aixi com la majoria dels materials disponibles a tal efecte
en el marc estatal, parteixen de I’elaboracié de diagnosis
en clau local, amb les fonts de dades propies dels ambits
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municipals, i amb els mecanismes de participacié i gover-
nanca habitualment desplegats a escala local.

Per tal de poder acollir i fomentar iniciatives supralocals,
cal que els equips redactors i els organs de concertacié
de les entitats supramunicipals en dissenyin i n’estructu-
rin la informacio, en el cas que aquesta practica no estigui
ja consolidada d’acord amb una mirada unitaria del con-
junt de I'ambit i no només com la suma de les dades i dels
agents de cada un dels municipis que les componen.

Aquesta mirada integrada dels ambits i dels sistemes ur-
bans reals trobara en aquesta Guia algunes mencions es-
pecifiques, especialment pel que fa a I’agregacié de les
dades basiques de diagnosi dels ambits territorials i en
relacié amb els agents clau, per tal de generar mecanis-
mes de participacio rellevants i inclusius des de la pers-
pectiva supralocal.

Les agendes urbanes supramunicipals no poden ser I’ad-
dici6 aritmetica de n agendes urbanes, en que n és el
nombre de municipis que componen I'ambit. Les agen-
des supramunicipals han de ser abordades des de la mira-
da col-lectiva i compartida, i cal posar un interes especial
en les politiques publiques que han motivat la creaci6 de
I’ens supramunicipal, en cas que existeixi, o la iniciativa
d’impulsar un projecte col-lectiu.
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2.1. ESTRUCTURA DE LAGENDA
URBANA LOCAL

A diferéncia d’altres documents de caracter reglat —com
soén els plans generals d’ordenacié municipal—, les agen-
des urbanes no es troben subjectes a una metodologia
tancada. Per contra, en la seva propia naturalesa hi ha la fle-
xibilitat, la capacitat d’adaptar-se a diferents realitats i con-
textos. Per aixd hem d’entendre aquesta metodologia com
una orientacié dels passos a donar i les eines a emprar en la
redaccié d’una agenda urbana. En tot cas, abans de fer una
descripcié detallada de cadascun d’aquests treballs, cal as-
senyalar una série d’elements basics que han de preveure’s
en I'elaboracié d’un pla d’accio local de I’'agenda urbana:

->  En primer lloc, hem de dur a terme una serie de tre-
balls preparatoris, que ens permetin organitzar i posar
en marxa el procés i establir unes condicions adequa-
des de partida. Entre aquestes tasques pren especial
rellevancia una reflexi¢ interna en el marc de I'ajunta-
ment o de I’ens local, eventualment supramunicipal,
per valorar i mesurar la capacitat real, en termes orga-

FASE 1: FASE 2:

Treballs inicials Analisi i diagnosi
-> definicié d'objectius ge- - analisi técnica
et R ile - indicador d'analisi
— objectius estrategics: - analisi de plans
Que volem? i projectes
— estructura tematica: - analisi de la capaci-
Ambits de treball tat de l'administracié
local
-> elaboracio del Pla de — analisi de la hisen-
treball da local
- calendari — analisi dels instru-
— recursos ments de governanga
— instruments e . .
- analisi participativa
= disseny del Procés de - recollida d'informacié
Participacio - debat i posada
- identificacié agents en comu
- métodes i espais de - dinamiques partici-
participacid pdtiv’es i de comuni-
cacio
-> definicio i posada en ) )
marxa del Model de - diagnosi
CRYETIEIEE! - analisi DAFO
- esquema relacional - matriu CAME
— sessions de diagnosi
- disseny de l'Estrategia compartida

de comunicacio - cartografies de

- pla de comunicacio sintesi

Figura 8. Fases de la redaccié de I'agenda urbana local.

nitzatius i executis, per abordar un projecte d’aques-
tes caracteristiques (fase 1).

En segon lloc, hem de posar en marxa els treballs
d’analisi i diagnostic que ens permetin documentar la
situacio actual del municipi o de I’ens local i identifi-
car els problemes i les oportunitats principals (fase 2).

En tercer lloc, i sobre el diagnostic elaborat, hem d’es-
tablir els objectius i les metes a assolir, definint prio-
ritats i linies d’actuacié que ens ajudin a assolir-los.
Hem de concretar els objectius i les prioritats en pro-
jectes, programes o mesures que resultin viables i que
hi donin resposta (fase 3).

Finalment, hem d’establir els mecanismes que ens
permetin fer el seguiment i I'avaluacié del procés d’im-
plementacié de 'estrategia i de les diferents accions
(fase 4).

Vegem, a continuacio, com es materialitza cada una
d’aquestes premisses.

Pla d'accidé Seqguiment
-> establiment del marc - creacioé d'Espais i Grups
estrategic de seguiment
- visio de ciutat — politicotecnic
— objectius estratégics - ciutada
i operatius
— linies dactuacio - indicadors de gestio,

- identificacio, definicio
i prioritzacié de les ac-

seguiment i avaluacio

— seguiment de l'estra-

. tegia
tuacions -
— indicadors per
— coherencia interna actuacio
- alineacié amb o
objectius - comunicacio i difusio
— prioritzacio — devolucidé
- relat

= continguts i estructura
del pla d'accio

— fites i execucid

actuacions i tasques - orientacions per a una
identificacio dagents implementacié efectiva
i responsables

programacio
finangament

Estructura i continguts de I'agenda urbana local
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2.2. FASE 1: TREBALLS INICIALS

Es tracta d’una fase orientada a establir el marc general
del procés de planificacio i a realitzar una primera immer-
si6 en el context en el qual treballarem.

Per tant, aquesta fase permet assentar les bases del pro-
cés posterior d’analisi i planificacié a multiples ambits: me-
todologic (establint els objectius generals i les tematiques
de treball) organitzatiu (definint el pla de treball) i participa-
tiu (identificant els diferents actors rellevants i establint-hi
un primer contacte).

Elements clau:

- Es recomanable comptar des de I'inici amb un suport
politic i social al més ampli possible, al qual s’incor-
porin diferents visions i sensibilitats. Els treballs inici-
als sén una bona manera de propiciar I'acostament
a aquests agents.

- A aquest efecte és molt necessari fer una reflexio es-
tructurada sobre la capacitat i els recursos de I'ens
local per afrontar, desenvolupar i desplegar un treball
d’aquestes caracteristiques.

- La posada en comu inicial ha de servir per emfatitzar
que el pla d’accié de I’agenda urbana no és simple-
ment «un pla més». Per contra, es tracta d’un marc
aglutinador i coordinador de les diferents politiques
urbanes locals, la voluntat de les quals és la d’aline-
ar-se amb les directrius internacionals i europees res-
pecte d’aquestes materies.

- Els treballs de la fase 1 han d’establir les bases del
procés posterior. Aquestes bases resulten més soli-
des si les plantegem en col-laboracié amb altres per-
sones: personal técnic local i d’altres administracions,
responsables politics, agents socials i economics, etc.
Tots haurien de sentir-se particips del procés des de
bon comencament.

- En el cas d’ens locals supramunicipals cal readaptar
tots els apartats a la seva naturalesa i establir, d’en-
trada, un seguit de compromisos que permetin una
adequada permeabilitat entre les propostes que es
desenvolupin i les realitats locals de cada ens inte-
grant. En aquests casos, les agendes urbanes han de
respondre a les necessitats compartides pel conjunt
de municipis integrants, en la seva globalitat.

Dades d'interés:

- Duracié: 5-7 setmanes
- Recursos:
— Coordinacio i desenvolupament general (1-2 per-
sones).
— Personal de suport.

—  Dinamitzacié i comunicacio.

Documents resultants:

- Pla de treball.
- Pla de participacio.

-> Pla de comunicacié.

2.2.1. Treballs a realitzar i continguts

Definicié d'objectius generals i tematiques

Cal establir el marc general en el qual treballarem, respo-
nent a les preguntes segilents:

Que volem aconsequir? > Objectius:

Directament relacionats amb la motivacié que ens ha por-
tat a posar en marxa un pla, perd també amb els reptes
generals que han d’afrontar avui totes les ciutats.

Quins temes treballarem? > Tematiques:

Permeten estructurar les analisis i la recopilacié d’infor-
macio técnica i participativa, de manera que siguin signi-
ficatives i comprensibles per als agents implicats.

Estructura tematica:

Abans d’iniciar el treball cal establir una estructura de
temes i subtemes que ens permeti organitzar el treball
d’analisi i diagnostic i assegurar-nos que cobrim tots els
temes rellevants per al nostre pla d’accié. Aquesta estruc-
tura ha de ser senzilla, significativa i facil d’entendre per a
les diferents persones que participen en el procés, alho-
ra que ha de cobrir la diversitat de problemes i potencia-
litats de cada territori.
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Sobre la base dels objectius i la linia estrategica que es-
tableixin les diferents agendes urbanes i el relatiu grau de
maduresa de cadascuna, es recomana una proposta de
temes i subtemes per a I’elaboracié dels plans d’accié
basats en la metodologia aportada per I’Agenda Urbana
Espanyola, entenent que a mesura que avanci ’Agenda
Urbana de Catalunya, aquesta estructura tematica podra
adaptar-se al context catala.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria 1
«Taula tematica de I’AUL».)

Sens dubte, aquesta estructura de temes i subtemes es
pot adaptar a les particularitats de cada municipi, i tam-
bé als objectius generals que es persegueixen amb el pla
d’accio6. No obstant aix0, és important mantenir una certa
integritat de les qliestions aqui esmentades que ens per-
meti mantenir-nos alineats amb els objectius perseguits
per les agendes urbanes.

Per tal de coordinar futurs encaixos amb I’Agenda Urba-
na de Catalunya, s’ha fet una matriu d’equivaléncies entre
els ambits tematics i objectius de I’Agenda Urbana Espa-
nyola i els ambits coneguts en el procés de redaccié de
I’Agenda Urbana de Catalunya.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria 2
«Equivaléncia d’ambits tematics AUE-AUC».)

Tasques i eines:

Reunions internes: reunions amb responsables politics
i personal técnic, i reunions amb agents. Es possible optar
per diversos formats: grupals o individuals, formals o in-
formals, amb dinamica dirigida o lliure... A més d’informar
els responsables politics, el personal técnic i els agents
sobre I'inici del treball i d’implicar-los en el seu desenvo-
lupament, aquestes reunions han de servir per abordar al-
gunes de les qlestions ja esmentades anteriorment: quins
temes i subtemes treballarem?, en quina area urbana?,
quines necessitats existeixen?, etc.

Analisi i revisié de plans, estratégies i projectes desen-
volupats.

Elaboracié del pla de treball

Objectiu:

Establir 'estructura operativa necessaria per posar en
marxa el treball de planificacié. El pla de treball ens per-
met definir i planificar les diferents tasques a desenvolu-
par, i garanteix que aquestes tasques es desenvolupen
de manera coordinada i que els fluxos d’informacié sén
coherents.

Aspectes a considerar:
Treballs tecnics a realitzar durant les diferents fases:

- Treballs de recollida d’informacié i analisi, diagnostic,
planificacio i definicié d’actuacions, etc.

- Procés de participacio tant interna —amb responsa-
bles politics, personal técnic municipal, personal d’al-
tres organismes, etc.— com externa —amb agents
socials, economics, etc.

- Accions de comunicacio i difusié del procés, inclo-
ent-hi les diferents accions i els diferents canals que
es poden implementar per donar a conéixer el pro-
jecte, informar durant el procés de desenvolupament,
convocar les diferents activitats participatives, donar
a coneixer els resultats parcials i finals, etc.

- Reunions de seguiment entre I’ajuntament, I’equip
redactor i els técnics gestors Diba.

- Fites clau (lliuraments parcials de les fases).

- Documents i lliurables elaborats com a resultat de la
feina feta durant les diferents fases, que n’estableixin
I’estructura i els continguts.

Eines:

Els diagrames de Gantt o altres formats faciliten la ges-
ti6 de projectes i el seguiment i control del treball, i esta-
bleixen la seqliéncia de desenvolupament i els terminis en
que s’han de desenvolupar. Cal actualitzar-los per tal que
reflecteixin la situacié del moment.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria 3
«Proposta de diagrama de Gantt».)

Estructura i continguts de I'agenda urbana local
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Disseny del procés de participacio

Objectius:

->

Establir una metodologia de treball amb els diferents
agents que permeti involucrar-los en el treball de planifi-
cacio, des de I'analisi de la situacio, I'establiment de con-
clusions conjuntes i la definicié i planificacio d’accions.

Recollir les visions dels agents, contrastar les nostres
propies idees i establir objectius i visions conjunts per
al futur de la ciutat.

Principis:

-

Fomentar la corresponsabilitat: més enlla d’aconse-
guir que els agents assisteixin als treballs i hi parti-
cipin, és important que se’n sentin part. Per aix0 cal
tenir cura d’incorporar-los-hi des del principi del pro-
cés i que tinguin capacitat d’incidir-hi.

Limits clars: alhora, cal evitar crear falses expectati-
ves i, per tant, s’han de deixar els limits clars. Es per
aquest motiu que és tan important I’acord entre els
diferents actors institucionals.

Incorporar les diferents visions: cal entendre la idea
de consens no des de I'acord literal dels agents, siné
com la capacitat per integrar els diferents punts de
vista en la definicié d’objectius, prioritats i actuacions.

Adaptar-se a les diverses realitats: alguns perfils
d’agents poden no sentir-se cOmodes en espais més
formals —tallers o debats—, per la qual cosa és bo
plantejar dinamiques alternatives —activitats ludiques
en espais de confianga, formats individuals, etc.— en
que tothom es pugui sentir comode.

En ambits supramunicipals cal valorar quin és el pro-
cés de participacié més especific i escollir acurada-
ment la tematica i els agents, per tal de no generar
una multiplicitat de processos esterils, ja que no ate-
nen a logiques purament locals.

Planificacio del procés:

>

El disseny i la planificacié del procés de participacio
han de quedar recollits en un pla de participacié en
que es defineixin, per a les diferents accions de parti-
cipacio, el desenvolupament, els temps, els recursos
necessaris, els espais, els agents que hi participen, els

sistemes de recollida d’informacid, la sistematitzacid
de resultats i conclusions, la devolucio, etc.

La participacié ha d’estar compassada amb les eta-
pes d’elaboracié del pla, de manera que es pugui
establir una retroalimentacio eficag entre totes dues.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria 4
«Quadre de seguiment de la participacio i fases de I’AUL>».)

Eines i tasques:

->

Preparacio: identificacié d’agents.
Mapa d’agents.

Contactes inicials: entrevistes.
Tallers i eines digitals.

Activitats ludiques/pedagogiques.

Definicid i posada en marxa del model

de governanca

Objectiu:

->

Generar estructures i espais de coordinacié amb els
agents clau. A diferéncia de les accions de participa-
cié —de caracter més puntual—, les estructures i els
espais de coordinacié han de tenir continuitat al llarg
del procés, i han de permetre garantir la governanca.

Hem de preveure la incorporacié d’un espectre ampli
d’agents a aquestes estructures:

- Governanca horitzontal: govern local, grups po-
litics i arees municipals.

— Governanca vertical: barris o districtes, instituci-
ons comarcals i metropolitanes, diputacions, etc.

— En el cas dels ens supramunicipals, el model de
governancga passa necessariament pel reconeixe-
ment de 'autoritat de I’0rgan coordinador (man-
comunitat, consell, etc.) en matéria de planificacio
estratégica de tot ’'ambit territorial en questio.

Tipus d'espais i sequiment de la governanga:

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria 5
«Taula de governanga».)
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Aspectes a considerar:

-

Es poden constituir diferents grups de treball, pero
sempre s’han de valorar els que resultin necessaris
i operatius en funcié de les caracteristiques del mu-
nicipi, les capacitats i disponibilitats dels seus inte-
grants, els recursos existents, etc. Per exemple, es
pot prestar una atencié especial als espais de gover-
nanga supramunicipal en entorns rurals.

S’ha de posar una atencio especial a totes les qlies-
tions que envolten les sessions dels grups: la prepa-
racio, la devoluciod, i també la coordinacio entre els
diferents grups.

Es preferible conformar pocs grups perd que siguin
actius, que molts grups i que amb prou feines puguin
tenir seguiment.

S’ha d’establir un calendari de reunions que man-
tingui I’'equilibri entre la continuitat i la saturacid; per
exemple, que prioritzi els moments clau i els canvis
entre fases.

Per als grups ciutadans i interdepartamentals es po-
den crear subgrups especifics, per temes o projec-
tes, que siguin més operatius.

Disseny de l'estratéqia de comunicacidé

Objectiu:

Establir un programa d’accions i canals de comunicacio
que permeti:

->

Aconseguir que la poblacié tingui un nivell més elevat
de coneixement i comprensid sobre el pla, els objec-
tius i els continguts.

Difondre tant les activitats que es duen a terme com
els resultats parcials i finals.

Augmentar la transparéncia i la confianga al conjunt
de la poblacié, especialment quan aixo permet saber
com i per que es prenen les decisions.

Eines i activitats:

->

Pla

Eines presencials: presentacions publiques, punts in-
formatius i activitats pedagogiques.

Eines digitals: publicacions a les xarxes socials i llis-
tes de correu electronic.

Espai web: reproduccions en linia i debats en linia.

Mitjans de comunicacio: notes de premsa i articles
divulgatius.

Eines grafiques: cartells, triptics i videos.

de comunicacio:
Llangament:

— Presentacions publiques.

— Accions als mitjans de comunicacié: notes de
premsa i articles.

— Campanyes a les xarxes socials.

-~ Cartelleria.

Seguiment:

— Convocatories a través dels mitjans de comuni-
cacio.

— Xarxes socials.

— Llistes de correu i publitrameses.

— Articles i croniques.

Resultats:

— Reunions de devolucio.

— Presentacions i esdeveniments publics.
— Exposicions.

— Publicacions.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria 6
«Eines de comunicaci6».)

Estructura i continguts de I'agenda urbana local
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2.3. FASE 2: ANALISI I DIAGNOSI

Els treballs d’analisi i diagnostic ens permeten establir
una radiografia de la realitat urbana i territorial del muni-
cipi, i també extreure conclusions per, posteriorment, de-
finir lestratégia i el pla d’accio.

Per tant, cal combinar les analisis de caracter técnic —es-
tudis d’indicadors, treballs de camp, analisi d’altres plans
i projectes, etc.— amb les percepcions i aportacions dels
diversos agents, col-lectius i grups rellevants. Les dues
questions, de manera conjunta, ens ajuden a detectar les
principals problematiques urbanes i les necessitats i as-
piracions dels agents, i a identificar les fortaleses i els va-
lors que cal potenciar en el territori.

Elements clau:

- Esfonamental que els treballs d’analisi i diagnostic in-
corporin la doble visié quantitativa i qualitativa. L’ana-
lisi quantitativa ens permet aportar un coneixement
més objectiu i rigords dels fenomens urbans, mentre
que I'analisi qualitativa ens ajuda a donar explicacié
o aprofundir sobre el context en qué es produeixen
aquests fenomens. Per aix0, s’han de treballar de ma-
nera conjunta i coordinada.

- Més enlla de la identificacio d’aspectes negatius i po-
sitius, el treball d’analisi i diagnostic ens ajuda a en-
tendre on som i sobretot com hem arribat a aquesta
situacio. Aixo resulta essencial en la construccio d’un
relat conjunt, que després sera la base per a la for-
mulacié d’estratégies.

- S’ha d’anar amb compte de no fer treballs d’analisi
excessivament enciclopédics. Si bé és important co-
brir tots els temes i aspectes de I'analisi, també ho
és fer un esforg de sintesi, que faciliti la identificacio
de conclusions i aspectes clau.

Dades d'interés:

->  Duracio: 14-18 setmanes.
- Recursos:

— Coordinacio i desenvolupament general (1-2 per-
sones).

— Personal de suport:
— Analisi tecnica (1-2 persones).

— Participacioé (1 persona per a la coordinacié
general, 2-4 persones dinamitzadores).
— Comunicacio (1 persona).
— Material: materials per al desenvolupament de
dinamiques, elements expositius de gran format
i dispositius mobils per fer enquestes.

Documents resultants:

- Document d’analisi i diagnosi.

- Document comprensiu.

2.3.1. Treballs a realitzar i continguts

Andlisi técnica

Objectiu:

Generar una imatge precisa de la situacié del municipi
i de les tematiques establertes a través de I’'analisi de va-
riables que ens permetin avaluar de la manera més ob-
jectiva possible la qualitat i la sostenibilitat de la realitat
urbana sobre la qual volem actuar.

Indicadors quantitatius

A partir de la reflexio sobre les tematiques i subtematiques
que ha d’abordar el pla d’accid, cal establir un sistema
d’indicadors que ens permeti analitzar la realitat del nostre
municipi d’acord amb determinades variables rellevants.

Un sistema d’indicadors pot ser tan ampli o concret com
es consideri necessari, perod és important fer una selec-
ci6 acurada dels indicadors que s’han de calcular, perque
constitueixen una pega important de la imatge del muni-
cipi que generarem a través de I'analisi. En la definicié
d’aquesta bateria d’indicadors convé encabir-hi:

- Les diferents tematiques, amb indicadors que ens
permetin congixer la realitat social, econdmica, am-
biental... del municipi.

- Les diferents escales, amb indicadors que es calculin
per al conjunt del municipi, que poden permetre’ns la
comparativa amb altres municipis, o per a escales in-
feriors —illes o seccions censals—, que ens permetin
afinar la comparacio entre zones o barris del municipi.
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- Conceptes clau relatius als indicadors:

— Ladescripcio de I'indicador, que és el que ens de-
fineix de manera precisa qué és s’ha de calcular.

— Latematica i la subtematica a qué s’associa I'in-
dicador, que ens permeten treure conclusions glo-
bals respecte d’aquest tema.

— Lametodologia de calcul clara i inequivoca, que
permeti la seva replicabilitat i sigui rellevant per
al posterior procés de seguiment i avaluacié de
I’estrategia.

— Lafont de dades utilitzada, sigui a través de ba-
ses de dades procedents d’institucions o orga-
nismes externs (INE, Idescat), per mitja de les
mateixes administracions locals o sigui especifi-
ca per al calcul de I'indicador (per exemple, a tra-
vés de la presa de dades en camp).

— L'escala i 'ambit a que s’aplica, que pot ser tota
la ciutat o només un barri 0 una seccié censal,
per exemple.

— Els valors comparatius o de referéencia, que soén el
valor optim o desitjable. Per a alguns indicadors,
la bibliografia existent proporciona aquests va-
lors; en altres casos, es pot fer servir com a refe-
rencia la mitjana de I’ambit o la d’altres municipis
semblants, de manera que ens permeti avaluar si
un resultat és positiu o negatiu.

- L’estructura dels indicadors que es plantegen en
aquesta metodologia integren les dades descriptives
de I’Agenda Urbana Espanyola. A més, es comple-
ten amb indicadors addicionals, els quals poden ser:

— Complementaris (AEU, IJH).

— Dades disponibles en altres fonts (Idescat, Diba).

— Dades municipals desagregades a escala infra-
municipal.

La proposta d’indicadors inclosa en aquesta Guia és una
proposta de maxims i al més exhaustiva possible per tal
que els ens locals disposin d’una analisi detallada dels
indicadors. Eventualment, se’n poden prioritzar alguns
per tal de convergir amb les dades descriptives incloses
en ’AUE.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria 7
«Taula d’indicadors d’analisi».)

Eines:

- Estudi comparat o benchmarking. Ens permet identi-
ficar municipis i experiéncies semblants als nostres.
El fet d’analitzar com aquests municipis han donat
resposta als problemes i reptes amb qué s’han trobat
ens permet establir comparatives que ens ajuden tant
en I'analisi com, després, en el plantejament d’acci-
ons. Aixi doncs, resulta valuds estudiar experiéncies
semblants —sigui per les caracteristiques del munici-
pi o pels problemes identificats — i establir un format
comu amb informacio tipus, que permeti la compara-
tiva i I’extraccié de conclusions i aprenentatges apli-
cables al nostre municipi.

-> Analisi de tendéncia. Es tracta d’una eina de certa
complexitat molt emprada en I’analisi estrategica.
A grans trets, requereix I’estudi de bibliografia diversa
(directives internacionals, europees i estatals, estudis
de prospectiva i informes d’experts) que, en aquest
cas, ha d’estar vinculada al desenvolupament urba,
a través de la qual:

— ldentifiquem claus i tendéncies, com ara I’enve-
lliment demografic, la digitalitzacid, la deslocalit-
zacio industrial, etc.

— Valorem el grau d’impacte i la possibilitat que
aquestes tendéncies s’esdevinguin en el nostre
municipi.

— Reconeixem les tendéncies més rellevants (les de
meés impacte i les que presenten més possibilitats
d’esdevenir-se) amb I’objectiu de plantejar estra-
tégies que hi facin front.

Andlisi de plans i projectes

Objectiu:

Aprofitar els estudis disponibles sobre materies vincula-
des a la planificacié urbana com a base o complement de
la nostra feina d’analisi i diagnostic. Aquests estudis po-
den ser valuosos des de dos punts de vista:

- Com a fonts de dades, per aprofitar les analisis rea-
litzades per a I'elaboracié dels plans.

- Com a exemples, per integrar dins del nostre pla d’ac-
cio els objectius, les estrategies i les actuacions reco-
llits en aquests estudis.

Estructura i continguts de I'agenda urbana local
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Instruments a analitzar:

Aquests instruments sén els que hem d’haver identificat
a la fase 0 i que ara analitzem per coherencia:

- Agendes 21 locals.

- Memories contingudes en els instruments de plane-
jament general, sempre que estiguin actualitzades.

- Estrategies urbanes de desenvolupament urba sos-
tenible (EDUSI).

- Plans estratégics desenvolupats.

- Altres plans de caracter sectorial sobre matéries re-
lacionades amb les nostres tematiques: plans d’in-
clusié, d’habitatge, de mobilitat, d’equipaments, etc.

- Ordenances municipals.

- Informacié d’estudis supramunicipals: plans territori-
als, plans de gestié de recursos naturals, estrategi-
es de desenvolupament comarcal, plans estratégics
sectorials, etc.

- Projectes i actuacions concretes.
- Altres.

L’analisi del marc supramunicipal ens ha de dir quin és
I’encaix de les politiques locals en el marc del planeja-
ment vigent superior. També ens ha de permetre identifi-
car quines son les oportunitats i necessitats de cooperacié
que hi ha amb els municipis veins o amb altres administra-
cions d’ordre superior, com ara els consells comarcals, la
Diputacié de Barcelona, la Generalitat de Catalunya, etc.

Per fer aquesta analisi es proporciona una matriu basica
d’analisi que permet fer un diagrama de coheréncia en-
tre plans i projectes.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria 8
«Analisi de plans i projectes».)

Andlisi de la capacitat de I'Administracio local

Objectiu:

Avaluar quines sén les capacitats que cal reforgar en un
ajuntament per millorar la implementacio de 'estratégia
d’una agenda urbana.

Aspectes a valorar:

- L'existéncia de bases de coneixement integrades en
relacié amb els serveis municipals, els equipaments,
les infraestructures o el desplegament del planeja-
ment urbanistic i sectorial del municipi.

- Lavaluacié dels fluxos transversals de la informacié
a través de les diferents arees municipals (coneixe-
ment de les iniciatives en curs o previstes, reptes,
projectes...).

- La identificacié de necessitats formatives o déficits
existents entre els técnics municipals, en relacié amb
la magnitud dels reptes i les estratégies que gestio-
na el municipi.

- La identificacié de criteris i protocols de qualitat en
els processos de ’Administracio (transparéncia, mo-
nitoratge, indicadors de qualitat i certificacions ISO,
entre d’altres).

Les analisis dutes a terme en aquest exercici han de per-
metre modular la dimensio i I'ambicio de les propostes de
I’agenda urbana (considerant la capacitat real de I'ajunta-
ment i els seus teécnics) i, alhora, constituir la base per a
una proposta de millora de les capacitats técniques i or-
ganitzatives municipals.

Andlisi de la hisenda local

Objectiu:

Analitzar el pressupost municipal per identificar la capa-
citat inversora de I'ajuntament i les necessitats finance-
res. També, identificar la magnitud de parcel-les de cost,
com la de I'oferta de serveis i equipaments municipals,
i estudiar la possibilitat de compromisos pressupostaris
a mitja termini.

El resultat d’aquesta activitat ha de permetre emmarcar les
propostes de 'agenda urbana en la capacitat financera de
I’ajuntament, i incentivar la redaccié de pressupostos plu-
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rianuals que impliquin més vincle amb les propostes de
’agenda urbana. Alhora, ha de permetre identificar altres
formes de finangament més enlla del pressupost municipal.

Aspectes a analitzar:
- L’analisi transversal dels pressuposts municipals.

- La identificacié de la capacitat municipal d’inversio
i financera.

- L’analisi dels serveis publics basics.

- Lens local en el context d’altres municipis de carac-
teristiques semblants.

Analisi dels instruments de governanca
participativa:

Objectiu:

Constatar si la participacio és realment efectiva i quin és el
grau de representativitat dels diferents col-lectius i agents
del territori.

Aspectes a analitzar:

Es proposa d’analitzar els instruments i canals de partici-
pacio existents al municipi, la representativitat ciutadana
que ofereixen i el grau d’incidéncia de la participacié local
en la presa real i efectiva de decisions al municipi. S’ha
d’estudiar el volum d’associacions i entitats de I’ens local.

Anadlisi participativa

Objectiu:

Recollir la visio, les expectatives, les necessitats i les opor-
tunitats que els agents identifiquen al territori a través de
diversos mecanismes participatius orientats a:

-  Obtenir informaci6 dels diferents grups socials, dels
col-lectius i de les entitats de la societat civil.

- Contrastar la informacié recollida per altres canals, si-
gui a través d’altres activitats participatives, dels tre-
balls d’analisi técnica o dels grups de seguiment.

-  Generar espais que fomentin el dialeg entre grupsiila
posada en comu de visions i perspectives.

Eines i activitats:

Recollida d’informacié destinada a obtenir informacié i va-
loracions d’un espectre ampli d’agents sobre diferents te-
mes d’analisi.

- Entrevistes individuals i grupals.
- Enquestes i questionaris presencials o digitals.
- Espais participatius en equipaments.

- Debat i posada en comu destinats a aprofundir i ge-
nerar dialeg, contrastant visions diferents, generant
idees noves i aconseguint acords.

— Tallers participatius.

—  Grups de discussio i grups focals.
— Passejades i derives.

— Activitats de mapatge col-lectiu.

- Dinamiques ludicopedagogiques destinades a gene-
rar confianga, augmentar la conscienciacié i implicar
col-lectius reticents —joves, poblacié d’origen estran-
ger, etc.

Accions en espais publics.
— Dinamiques infantils.
Activitats de gaming.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria 9
«Analisi participativa».)

Indicadors participatius:

Amb I'objectiu de sistematitzar la recollida de percepci-
ons es planteja la utilitzacié d’indicadors participatius as-
sociats a cadascuna de les tematiques i subtematiques
d’analisi, per tal de permetre I’encreuament d’informacié
obtinguda en les dues analisis (tecnica i participativa). Aixi
doncs, amb aquests indicadors es facilita I’analisi coordi-
nada de la informacié quantitativa —obtinguda en I'analisi
técnica— amb la qualitativa —recollida a través d’acci-
ons de participacio.

Alhora, els indicadors participatius ens permeten analit-
zar les eines i els espais de participacio, tant interns com
externs, disponibles:
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-> Recursos de participacié disponibles, tant per a la
fase d’analisi com durant el desenvolupament, la
gestié i el manteniment de les actuacions: eines in-
ternes de I’Administracio, espais fisics i digitals, pla-
taformes municipals, entitats ciutadanes, etc.

-> Diversitat de perfils de les persones i entitats que hi
participen.

- Existéncia de plans de participacio relacionats. pers-
pectives.

Diagnosi
Objectiu:

Aprofitar les analisis realitzades per elaborar una sintesi
que ens permeti reconeixer els factors, els fenomens i les
tendencies principals, tant positius com negatius, que de-
fineixen la situacio actual de I’ambit urba de treball, i que
ens han de permetre, posteriorment, prendre les decisions
correctes i més efectives a I’lhora de planificar I'estrategia.
Les diagnosis han de recollir la valoracié en relacié amb
els temes i objectius generals establerts a I'inici de la feina.

Preguntes clau:

- Quins son els problemes i quines son les necessitats
del municipi?

Es fonamental identificar els problemes i les neces-
sitats de I’ambit urba sobre el qual treballem i de les
seves diferents zones; és a dir, tots els aspectes ne-
gatius que hem de millorar. Aixi mateix, és important
identificar, com a fruit de la participacid, els conflic-
tes i les reticencies dels diferents agents.

- Quins son els potencials, els valors i els recursos poc
aprofitats del municipi?

De la mateixa manera, és important reconeixer els
aspectes positius, els elements que ens diferencien
d’altres municipis i el paper que juguem en el nos-
tre entorn. També ho és identificar els recursos i po-
tencials, especialment els que actualment estan poc
aprofitats —del patrimoni natural o cultural, del nos-
tre teixit productiu o social i de les nostres instituci-
ons—, i les questions que constitueixen motiu d’orgull
per als diferents agents.

- Quins son els factors i quines soén les tendéncies ex-
ternes que afecten o afectaran el nostre municipi en
el futur?

L’analisi externa i la comparacié amb altres munici-
pis o casos d’exit ens han de permetre identificar els
factors externs la incidencia dels quals resulta més
rellevant per al nostre municipi. En aquest sentit, es
tracta d’identificar dinamiques a escala global o terri-
torial que ens afecten o ens afectaran i valorar si dis-
posem d’eines per fer-hi front.

-> Quines son les questions més rellevants de totes les
identificades?

Finalment, és fonamental jerarquitzar tots aquests
factors i establir ordres d’importancia, sigui pel ni-
vell d’impacte que tenen o pel nivell de prioritat en
el temps.

Eines:
- Matriu DAFO.

Permet identificar els factors clau d’acord amb les ca-
racteristiques internes o la situacié externa per remar-
car els aspectes positius i negatius.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complemen-
taria 10 «Matriu DAFO».)

-> Sessions participatives de diagnosi.

Permeten contrastar aquestes conclusions, i també
identificar i ampliar les qUestions que es consideren
prioritaries o més importants. Alhora, serveixen per fer
un diagnostic compartit i col-lectiu entre els implicats
que permeti establir una metodologia que, a partir de
diverses activitats, validi les dades extretes a la fase
d’analisi amb els actors participants i concreti les ne-
cessitats i accions futures.

- Cartografies de sintesi.

La visualitzacié de les analisis elaborades permet ob-
tenir una perspectiva diferent de les dades: d’'una ban-
da, facilita la comparativa entre arees o barris, i també
amb altres municipis de I’entorn; de I’altra, és una
eina molt valuosa per a la reflexié amb els agents,
perqué permet, en conjunt, prendre decisions més
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adequades. Les cartografies poden ser tematiques
—visualitzen qliestions especifiques com la mobilitat,
I’edificacio, els espais naturals, etc.— o transversals
—permeten I'encreuament de variables i I’extraccié
de conclusions.

- Comunicacio dels resultats de la diagnosi.

Es molt important, especialment en moments relle-
vants com aquest, informar dels avencos del procés
i explicar, de manera jerarquitzada, facil i comprensi-
ble per a qualsevol persona, les conclusions genera-
des. Per fer-ho, es poden emprar diverses técniques:

— Resums executius o0 documents comprensius que
es puguin difondre de manera amplia.

— Espais expositius i informatius que puguin visi-
tar-se per saber quin és |'estat del procés.

— Reunions obertes o amb agents especifics.

— Notes de premsa o articles als mitjans de comu-
nicacio.

2.4. FASE 3: PLA D'ACCIO LOCAL

Si la fase d’analisi i diagnosi ens ha permes coneixer la
situacié del nostre ambit i aprofundir-hi, la fase correspo-
nent al pla d’accio té I’objectiu de definir on volem arribar
i que hem de fer per assolir-ho.

Es tracta, per tant, d’un treball de projeccioé de cara al fu-
tur, en queé les conclusions de la diagnosi elaborada ser-
veixen de base per definir els objectius i les estratégies.
Aquestes estratégies, al seu torn, es concreten en actu-
acions i mesures diverses (politiques, programes econo-
mics o socials, projectes i intervencions sobre espais o
edificis, normatives, etc.), les quals s’han de definir de
manera precisa per poder implementar-les posteriorment.

Elements clau:

- El pla d’accié ha d’anar més enlla de la mera recopi-
lacio de projectes i actuacions aillades o conjunturals.
Per contra, s’ha de valorar en quin grau aquestes me-
sures ens permeten assolir els objectius estrategics,
i s’ha de potenciar la coordinacio i les sinergies entre
aquestes mesures.

- D’altra banda, és important que el pla d’acci6 vagi
més enlla de la mera declaracié d’intencions, i que

es dissenyin mesures d’impacte i viables a I’hora
d’implementar-les. En aquest sentit, és recomanable
identificar els projectes clau o més estratégics i prio-
ritzar-los en termes de recursos i també en la recerca
d’acords amb els diferents agents.

- Meés enlla de la definicié d’actuacions, aquesta fase
ha de servir per establir un projecte comu, un model
de ciutat compartida que resulti també atractiu per
als agents i el conjunt de la ciutadania.

- Tot i tractar-se d’un document sense caracter nor-
matiu, cal preveure la possibilitat que el pla d’accié
compti amb algun tipus de suport per part del con-
junt dels grups politics municipals, ja que I'assump-
ci6 del pla com un full de ruta comu constitueix una
garantia perque tingui exit a llarg termini.

Dades d'intereés:

- Duracio: 12-16 setmanes.
- Recursos:

-~ Coordinacié i desenvolupament general (1-2 per-
sones).

— Personal de suport:
— Analisi tecnica (1-2 persones).
-~ Participaci6 (1 persona de coordinacié gene-

ral, 2-4 persones dinamitzadores).

— Comunicacio (1 persona).

— Material: materials per al desenvolupament de di-
namiques.

Documents resultants:

- Pla d’acci6 local.

2.4.1. Treballs a realitzar i continguts

Establiment del marc estratégic

Objectiu:

Passar d’on som a on volem arribar. Aixo implica fer una
reflexié a través de la qual transformem I’analisi i les con-
clusions extretes en el diagnostic en un marc d’objectius
a aconseguir, ordenats i prioritzats.

Estructura i continguts de I'agenda urbana local
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Estructura del marc estrategic:

- Sessions participatives.

-> Les necessitats detectades a partir de I'analisi han de Les sessions participatives —amb grups de segui-
derivar en una série d’objectius, cadascun dels quals ment politic, técnic o ciutada, o per mitja de tallers
s’ha d’aconseguir a través d’una linia d’actuacio, o di- oberts— també soén Utils per ajudar a identificar es-
verses, que, al seu torn, s’han de desenvolupar a tra- trategies futures i garantir que aquestes estratégies
vés d’actuacions concretes. s’alineen amb els interessos i les expectatives dels

agents. Impliquen fer un treball de definicié d’objec-

- La visié constitueix una idea sintética del model de tius i prioritats de futur, i poden comportar diverses
ciutat desitjable. Per tant, implica fer una reflexié que aproximacions en funcioé de la metodologia emprada:
no nomeés sigui fruit de la diagnosi, sind també de les
aspiracions dels agents, materialitzades en una idea — Partint de la posada en comu i la revisi6 de la
comuna a la qual hem d’aspirar i que és la que ens DAFO elaborat, es poden desenvolupar dinami-
pot ajudar a mobilitzar-nos. ques de construccié de la matriu CAME, a partir

de la qual agrupem idees i conformem objectius

-> Els objectius defineixen metes a aconseguir per de- i estrategies.
senvolupar aquesta visié de la ciutat. Poden ser te- — Es pot reflexionar, a partir de les conclusions de
matiques i més especifiques (per exemple, millorar la DAFO, sobre la visi6 de ciutat, i generar esce-
la infraestructura verda del municipi) o transversals naris de futur (tant positius com negatius) sobre
i més obertes (per exemple, potenciar el centre his- els quals plantegem objectius i estrategies que
toric com a lloc per viure). ens acostin als escenaris desitjables i ens allu-

nyin dels escenaris negatius.

- Les linies d’actuacio desenvolupen de manera con- - També es pot acotar el treball partint tant de la
creta els objectius en linies de treball, generalment DAFO com d’una primera proposta de CAME i de
amb un caracter més operatiu (per exemple, incre- marc estratégic, i revisar i prioritzar els objectius
mentar la connectivitat entre les zones verdes urba- i les estrateégies més rellevants.
nes o augmentar la dotacié d’equipaments educatius — Hi ha altres eines que poden ajudar-nos a confi-
al centre historic), ja que d’aquestes linies es despre- gurar el marc estratégic —com sén I'analisi d’es-
nen posteriorment actuacions i mesures concretes. cenaris, el metode Delphi, I'analisi d’estrategies

Eines: d’agents, etc.— i que son habitualment empra-

des en la planificacio estratégica i la prospecti-

5 Matriu CAME. vaE no obstant aix0, es tracta de metodes forca

meés complexos.
Es tracta d’una eina senzilla per transformar les con-  Concrecio:
clusions recollides en la DAFO en una primera estruc-
tura propositiva. La nomenclatura fa referéncia ales  La concrecid del marc estrategic es pot manifestar amb
accions que s’han d’emprendre per donar respostaa  una matriu en la qual quedin expressats i alineats els con-
les conclusions generades en la DAFO: ceptes clau: visid, objectius i accions.
-~ C: corregir les debilitats principals. (Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria
— A: afrontar les amenaces de I’entorn. 12 «Marc estrategic».)
— M: mantenir les fortaleses de la ciutat.
— E: explotar les oportunitats existents.
(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complemen-
taria 11 «Matriu CAME>».)
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Identificacid, definicid i prioritzacié d'actuacions

Objectiu:

Concretar el marc estrategic en actuacions alineades amb
la visio, els objectius i les estrategies definides a partir de:

- Larecopilacio de totes les actuacions i mesures sor-
gides durant el procés, bé com a resultat de les con-
clusions de diagnostic, com a propostes rebudes dels
agents participants o com a iniciatives previstes en
projectes i plans estudiats.

- L'analisi d’aquestes accions a través de diferents eines
que ens ajudin a valorar-ne I'impacte, el grau de priori-
tat, la viabilitat i I'alineacié amb els objectius plantejats.

- A més de les actuacions sorgides en el mateix procés, és
important la recuperacio d’altres actuacions, identificades
a la fase 0, en marxa o previstes: projectes i iniciatives
que les diferents arees municipals tinguin identificades o
estiguin desenvolupant, actuacions recollides en plans i
programes analitzats, etc. Sovint, aquestes altres actua-
cions ens permeten aprofitar recursos i treballs ja realit-
zats per avancar en la consecucié dels nostres objectius.

Classificacio de les accions:

Per tal de classificar adequadament les accions que s’han
de preveure, cal que cadascuna s’assigni a un ambit espe-
cific per tal de poder-les alinear facilment amb els camps
tematics de I'agenda urbana:

- Programes socials i economics.

- Intervencions sobre I’entorn urba i natural.

- Actuacions sobre I’edificacio.

- Plans sectorials.

- Normatives i regulacions.

- Difusid i intercanvi de coneixement.

- Mecanismes de participacio i governanca.

- Digitalitzacio de I’Administracié.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria
13 «Tipologies d’actuacions».)

Categoritzacio de les actuacions:

Cal que cada una de les accions identificades es desenvo-
lupi posteriorment per tal d’estimar-ne la capacitat trans-
formadora d’acord amb una eina d’analisi especifica.
Aquesta analisi passa per considerar el camps seglents:
- Alineacié amb els objectius.

- Analisi d’impacte-viabilitat.

- Coherencia interna.

- Accions participatives.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria
14 «Eines d’analisi d’actuacions».)

L’Agenda 2030 entén que les politiques palanca son les
que aborden de manera global determinats problemes
que constitueixen colls d’ampolla, i que poden articular
mesures transversals imprescindibles per aconseguir ob-
jectius a llarg termini.

Continquts i estructura del pla d'accidé

Objectiu:

Definir de manera precisa les actuacions que han de con-
formar I'estratégia des d’una perspectiva doble:

-> Per a cadascuna de les actuacions, i de manera indi-
vidualitzada, definir les tasques i els recursos ne-
cessaris, els agents responsables i els terminis per
poder-les posar en marxa.

- Tenint en compte el pla d’accid, establir la seqliencia
logica d’implementacio de les actuacions, tant en ter-
mes de dependeéncia i influencia de les accions com
en termes de viabilitat economica del conjunt.

Fitxa tipus:

Per a cada actuacio prevista, s’ha d’elaborar una fitxa que
serveixi de guia per poder-la executar i fer-ne el seguiment
i I'alineaci6 dins de I'estrategia global. Els camps que ha
de contenir aquesta fitxa son els segients:

-  Nom.

->  Objectiu al qual respon.

Estructura i continguts de I'agenda urbana local
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- Linia d’actuacio en la qual s’emmarca.
- Tipus.

- Tasques.

- Actuacions relacionades.

- Cronograma.

- Agents.

- Pressupost.

— Fonts de finangament.
— Indicadors d’assoliment de I’actuacio.
-~ Material grafic.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria
15 «Fitxa tipus d’actuacié».)

2.5. FASE 4: SISTEMA DE SEGUIMENT
I AVALUACIO DE LA IMPLEMENTACIO
DEL PLA D'ACCIO

Els treballs de seguiment del pla d’accio ens permeten va-
lorar el procés d’implementacio del pla i prendre les me-
sures necessaries per revisar-lo i reajustar-lo, amb la qual
cosa s’augmenten les possibilitats d’exit.

Es tracta, per tant, de desplegar una serie de procedi-
ments i mecanismes que facilitin el procés d’implemen-
tacié i que ens permetin avaluar tant internament (grau de
consecucié dels objectius, nivell d’execucié de les me-
sures...) com en relaciéo amb el context (nivell de suport
dels diferents agents, evolucio dels factors externs, etc.).

Elements clau:

-» Els plans d’accié no s’han d’entendre com a docu-
ments tancats, sind com a instruments que s’actua-
litzen permanentment. En aquest sentit, pot ser que
calgui incorporar-hi accions noves, revisar les que ja
estiguin plantejades o, fins i tot, reformular alguna de
les linies d’actuacié. Per aquest motiu, uns bons pro-
cediments de seguiment resulten essencials.

-» En linia amb el punt anterior, el pla d’accié i el seu
procés d’implementacié han d’incidir sobre la for-

mulacio i el disseny de programes i projectes, i han
d’actuar com un paraigua que articuli diferents poli-
tiques urbanes.

- Tot i que sovint s’entén com una qlestié secundaria,
el seguiment del pla d’accié és un aspecte fonamen-
tal i requereix recursos especifics, no només econo-
mics, sino, especialment, humans.

- El procés d’implementacié del pla d’accioé és molt
meés robust com més gran és el grau de consens po-
litic amb qué compta, per la qual cosa és important
mantenir aquesta dinamica.

Dades d'intereés:

- Duracio: 5-7 setmanes.
- Recursos:

-~ Coordinacié i desenvolupament general (1-2 per-
sones).

— Personal de suport:
— Analisi tecnica (1-2 persones).
-~ Participacié (1 persona de coordinacié gene-

ral, 2-4 persones dinamitzadores).

— Comunicacio (1 persona).

— Material: materials per al desenvolupament de di-
namiques.

Documents resultants:

- Quadre de comandament del pla d’accié local.

2.5.1. Treballs a realitzar i continguts

Creacio d'espais i qrups de sequiment

Objectiu:

Establir uns espais estables de governanca del pla que
permetin implementar-lo efectivament i adaptar-lo a les
necessitats futures.

Unitat de gestid del pla d'accio:
Es recomanable constituir una oficina del pla que estigui

integrada per personal tecnic municipal. Si bé cada linia
d’actuacio pot ser coordinada per I'area competent, és
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aquesta oficina la que garanteix la visié global, I'adequacié
als objectius plantejats i la coordinacié de les actuacions,
el calendari i el pressupost.

Agents:

Els grups de seguiment han d’integrar els agents partici-
pants en el procés, especialment els que tenen més pes
en la implementacié de I'estratégia i de determinades ac-
tuacions. Aixi, s’ha de valorar si s’inclouen representants
de I’Administracié publica (autoritats i personal técnic mu-
nicipal dels diferents departaments vinculats a les linies
d’actuacio, agents socials i economics rellevants, etc.) en
aquests grups.

Formats:

En funcié de les caracteristiques i els recursos disponi-
bles, s’han de definir el nombre i el format dels grups de
seguiment:

- Es pot plantejar la creacié d’una taula de seguiment
politicotecnica que integri els responsables politics i el
personal tecnic, i també d’una taula ciutadana en que
participin els agents socials i econdmics i les perso-
nes que hi estiguin més implicades, coordinats per la
unitat de gestio del pla d’accié.

- Es pot crear un grup centralitzat encarregat del segui-
ment, o un conjunt de comissions per temes o projec-
tes, o fins i tot es pot optar per un format mixt, amb
una comissié central i uns grups de treball especifics
per executar les mesures.

-> Es pot aprofitar el treball iniciat durant I’etapa de pla-
nificacio i plantejar-se continuar amb els grups ja cre-
ats (interdepartamental, motor i politic) perd donar-los
un caracter menys intensiu, amb sessions de treball
0 seguiment trimestrals o semestrals.

Quan:

Cal establir una periodicitat relativament estable de re-
unions, per no generar sensacié d’abandonament, pero
també per mesurar els esforgos dels agents. Una reunié
semestral general, amb reunions intermédies de caracter
operatiu, pot ser un bon equilibri.

Com:

Es important generar dinamiques de treball eficaces. Per
aixo, excepte en cas que sigui necessari, €s convenient

fugir de formats massa institucionals —que desincentiven
la participacid— i optar per dinamiques més creatives.

Indicadors de gestid, sequiment i avaluacio

Objectiu:

Mesurar de manera precisa tant el grau de desenvolupa-
ment del pla com I'impacte de les actuacions que s’hi re-
cullen a través d’un sistema d’indicadors que, calculats
periddicament, ens permeten saber com avancem en el
procés d’implementacio.

Tipus d'indicador:
- Indicadors de |'estrategia:

— Per a que serveixen?

Son indicadors per valorar el grau de desenvolu-

pament de I’estrategia. S’associen als objectius

estrategics del pla d’acci6 i ens permeten analit-
zar el seu grau de consecucio.
- Tipus:

D’acord amb els indicadors de seguiment de

I’AUE —aplicables en aquesta metodologia a les

diferents tematiques d’analisi— es poden plante-

jar dos tipus d’indicadors:

— Indicadors quantitatius: vinculats amb els in-
dicadors de I'analisi técnica.

- Indicadors qualitatius: relacionats amb la dis-
posicio i incorporacio d’instruments i plans
especifics relacionats amb cadascuna de les
subtematiques.

— Aplicacio:

Si, per exemple, ens centréssim en la millora de

la connectivitat ecologica, es tractaria d’avaluar si

s’ha dut a terme una planificacié del desenvolu-
pament en xarxa i de la connectivitat de les infra-
estructures verdes i blaves amb el context natural,

o de quantificar la superficie sobre la qual s’han

fet actuacions de recuperacio, millora i intercon-

nexié per al funcionament en xarxa.

- Indicadors per a les actuacions:

— Per a que serveixen?
Sén indicadors especifics per a cada actuacio
plantejada que ens permeten valorar I'assoliment
i els beneficis que generen les actuacions del pla,
tant en termes directes com indirectes.

Estructura i continguts de I'agenda urbana local
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- Tipus:

Segons la tipologia de les actuacions, es poden

plantejar diferents indicadors:

— Implicacio i resposta social: persones i en-
titats implicades en el disseny, el desenvo-
lupament o la gestié de 'actuacio; nivell de
satisfacci6 ciutadana.

— Eficiéncia: en relaciéo amb els recursos (pre-
vistos i invertits), i en relacié amb I'adequa-
Ccio a les fases temporals previstes.

— Impacte i abast: assoliment d’objectius es-
pecifics i diversitat de perfils beneficiaris de
I’actuacio.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié comple-

mentaria 16 «Tipus d’indicadors de seguiment».)

- Aplicacio:

En el cas d’un projecte de millora d’un espai

public, per exemple, es mesuraria la superficie

transformada respecte a la prevista, la millora en

I’equipament urba, el tipus de persones o entitats

que han participat en el procés, etc. O en el cas

d’un programa social dedicat a la infancia, el per-
centatge de nens coberts amb el programa, la du-
rabilitat en el temps, etc.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié comple-

mentaria 17 «Indicadors de seguiment».)

Comunicacio i difusio

Objectiu:

Mantenir el caracter obert i transparent durant el procés
d’implementacié del pla d’accié. Per aconseguir-ho, hem
de treballar tant en el manteniment dels canals de comuni-
cacié amb les persones implicades en I'elaboracié del pla,
com en la realitzacié de tasques de difusioé general que per-
metin el coneixement per part del conjunt de la poblacid.

Devolucio del procés:

Es fonamental que, com a resultat del procés, tothom que
hi estigui activament implicat quedi ben informat sobre el
pla dissenyat, i que es faci una explicacié del contingut
i de les accions a seguir. A més, la devolucié del procés
serveix per fixar o enfortir el consens social entorn del pla.

- Eines:
Sessions participatives de devolucié, presentacions

publiques de resultats, resums executius o docu-
ments comprensius, notes de premsa, etc.

Relat de ciutat:

El pla d’accio és, entre altres coses, el reflex d’un relat
de ciutat que és important compartir amb la poblacioé per
tal que prengui consciéncia dels aspectes clau del mo-
del urba. Es tracta, per tant, d’'una questié que cal aten-
dre des de la comunicacio.

- Eines:

Articles o formats més profunds, com publicacions
que expliquin la historia o els valors de la ciutat, ac-
cions pedagogiques orientades a col-lectius determi-
nats, exposicions, accions de comunicacio viral, etc.

Fites de la implementacio de l'estratégia:

Aprofitar moments clau del procés d’implementacié per in-
cidir sobre la difusié d’aquest procés, com ara la posada
en marxa de programes, I’execucio de projectes rellevants,
les avaluacions parcials, les activitats participatives, etc.

- Eines:

Espai web de 'estratégia a manera de bloc, publica-
cions a les xarxes i als mitjans de comunicacié, notes
de premsa... Aixi mateix, es poden emprar les ma-
teixes accions de participacio o els esdeveniments
d’acompanyament per posar en marxa certes actua-
cions, com les accions de comunicacio.

Preparacié del procés d'implementacid

Objectiu:

Facilitar la transicié entre el procés de planificacié fina-
litzat i el futur procés d’implementacié del pla d’accié.
Aixi doncs, és important tenir clars els treballs necessa-
ris, i els recursos disponibles, per tal de desplegar I’estra-
tégia, iniciar el desenvolupament d’actuacions i mobilitzar
els agents involucrats.

Inici del procés d'implementacio:

L’inici dels treballs d’implementacié és un moment que
pot resultar complicat, ja que requereix sovint tant o més
esforg que I’emprat per iniciar els treballs de planificacié.
No només cal tenir el pla elaborat, sin6 que cal tornar a
definir els treballs que s’han de dur a terme a continuacio,
les persones que en son responsables i els recursos que
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fan falta. Es, per tant, necessari treballar i definir conjun- I’elaboracié de projectes executius— i els
tament un seguit de questions fonamentals: procediments necessaris per dur-lo a terme

—com ara la contractacio externa, la sol-lici-
- Com organitzem el treball: tud d’informes o permisos, etc.

Es tracta de definir I'estructura de governancai el per-
sonal técnic responsable tant de I'estrategia com de les
actuacions concretes. També, d’establir els fluxos de
treball i els mecanismes d’organitzacio i coordinacié.

Per on comencem:

El pla d’accié consta de multitud d’accions planifica-
des per a periodes amplis (de vuit a deu anys), pero
també estableix les actuacions que s’han de dur a
terme a curt termini, i que hem d’analitzar per ade-
quar-les a les prioritats i capacitats actuals.

Quins recursos necessitem:

Conjuntament amb I’organitzacié general i la identifi-
cacioé de les actuacions que cal fer al principi, és clau
estudiar els recursos —humans, técnics, economics
i materials— necessaris per fer-ho possible, i asse-
gurar-nos que el llancament de I'etapa d’implemen-
tacié resulta viable.

- Eines:

— Quadre de comandament. Es tracta d’una eina
operativa, semblant a un pla de treball, amb la
qual planifiguem, de manera detallada i per al pri-
mer any, les questions fonamentals per al llanca-
ment del pla d’accié:

— Els treballs previs necessaris per posar en
marxa la implementacid, entre els quals des-
taca la designacié de les persones o els de-
partaments encarregats de la coordinacioé i
gestio general del pla, la conformacié dels
grups de treball, les tasques d’informaci6 a
arees municipals, personal técnic i altres ins-
titucions i agents, etc.

— Les actuacions que s’han de desenvolupar:
les que estan programades per al primer any,
els treballs requerits per implementar el pla
—com ara la realitzacié d’estudis previs o

— Les fites intermédies, és a dir, reunions de
seguiment dels diferents grups, avaluacions
parcials i finals de les actuacions, accions pu-
bliques, etc.

— Les persones i/o organs responsables i els
recursos necessaris per al desenvolupament
de cada una de les tasques detallades ante-
riorment.

(Vegeu el fitxer Excel de documentacié complementaria
18 «Quadre de comandament».)

El primer any d'implementacio

El primer any d’implementacio de I’'agenda urbana és cru-
cial per a la continuitat de la dinamica de treball generada
en el moment de redactar-la i per consolidar, no només els
projectes i les accions previstes, sin6 I’organitzacié cor-
porativa i els mecanismes de finangament.

En aquest sentit, cal parar una atencié especial a quatre
elements clau:

- Alinear el pressupost municipal d’acord amb I'es-
tructura tematica i els projectes recollits en I'agen-
da urbana.

-> Consolidar I’estructura organitzativa que se’n pugui
derivar i/o els processos i circuits administratius.

- Consolidar un sistema de concertacio politica de
I’'agenda urbana com a instrument de planificacié
estratégica a curt, mitja i llarg termini, que perme-
ti una adaptacié adequada als mandats i a les se-
ves prioritats.

- Participar en forums, xarxes i altres espais de de-
bat sobre la materia per tal de compartir coneixe-
ment i experiéncia i, d’aquesta manera, reajustar els
circuits, els perfils professionals, els sistemes de fi-
nancament, i també projectar externament la tasca
executada per cada corporacio.

Estructura i continguts de I'agenda urbana local

43










Els projectes transformadors del Pla d'actuacié de mandat
2020-2023 de la Diputacié de Barcelona expressen el com-
promis de la corporacié amb la localitzacio de I'Agenda
2030 de les Nacions Unides per al desenvolupament soste-
nible. Actualment sén 22 projectes agrupats a partir de les
quatre esferes que defineix l'agenda: les persones, la pros-
peritat, el planeta i les aliances.

El projecte transformador Impuls de les Agendes Urbanes
Locals, integrat en l'esfera planeta, promou que els nostres
pobles i ciutats transitin cap a habitats inclusius i territoris
sostenibles.

Des de I'Area d'Infraestructures i Espais Naturals, i liderat
pel Servei d'Urbanisme de la Gerencia de Serveis d'Habitat-
ge, Urbanisme i Activitats, el projecte consisteix a acom-
panyar els ajuntaments en la definicié d'agendes urbanes
locals o supralocals alineades amb els criteris de les agen-
des globals, aterrant-les a la realitat local, alineant les
inversions publiques locals i sumant recursos de la corpora-
cid per aconsequir-ho.

El projecte transformador Impuls de les Agendes Urbanes
Locals té com a objectiu principal promoure que cada ter-
ritori defineixi i implementi la seva propia agenda urbana
local com a instrument de planificacio estratégica, a partir
de la diagnosi de la seva realitat i la definicié d'un pla
daccid (objectius, estrategies i accions], amb la finalitat
d'assolir entorns urbans saludables, sostenibles, inclusius

i de qualitat.

En aquest context, la Guia practica per a la redaccio d'una
agenda urbana local és una proposta metodologica, de
cardacter instrumental, que té l'objectiu de donar suport

als ens locals en la implementacio efectiva de les seves
agendes urbanes, facilitant l'oportunitat de projectar en un
horitzo relativament proper els seus models urbans i el seu
encaix territorial.

Diputacio Area d’lgualtat
Barcelona i Sostenibilitat Social

Passeig de la Vall d’Hebron, 171
08035 Barcelona
www.diba.cat/benestar




